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Streszczenie

Rozdzial przedstawia wyniki badah nad poréwnaniem rewolucji internetowej z rewo-
lucja sztucznej inteligencji oraz towarzyszacych im modeli biznesu. Badanie opar-
to na analizie wypowiedzi 35 specjalistéw, posiadajacych doswiadczenie zawodowe
zwigzane z technologiami internetowymi lub sztuczng inteligencjg. Z badanh wynika,
ze rewolucja internetowa odznaczata si¢ demokratycznym charakterem, niskimi barie-
rami wejscia i stworzyta nowe uniwersum komunikacji oraz dostepu do informacji.
Rewolucja Al natomiast rozwija si¢ znacznie szybciej, ale wymaga wiekszych zasobéw
ijestzdominowana przez duze firmy technologiczne. Modele biznesu oparte na Inter-
necie koncentruja sie gtéwnie na taczeniu uzytkownikéw i dystrybucji tresci, a zmiany
wynikajace zimplementacji Al skupiaja si¢ na automatyzacji proceséw i zaawansowa-
nej analityce danych.
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Wprowadzenie

Ostatnie dekady przyniosty dynamiczny rozwdj technologii cyfrowych, ktére
zmienity zachowania konsumentéw, strategie firm oraz funkcjonowanie gospoda-
rek i spoteczenistw na catym Swiecie. Internet zrewolucjonizowat spos6b komuni-
kacji i dostepu do wiedzy, doprowadzajac do tzw. demokratyzacji informacji. Wraz
z rozwojem Internetu rozwinety sic nowe modele biznesu, ktére dokonaty zasadni-
czej zmiany relacji gospodarczych (market disruption) na wielu rynkach. W ostatnich
latach jesteSmy Swiadkami kolejnej rewolucji technologicznej, ktérej istote stano-
wi gwaltowny rozwoj sztucznej inteligencji. Chociaz jej oddzialywanie jest jeszcze
w poczatkowej fazie, sztuczna inteligencja zmienia funkcjonowanie wielu organiza-
cji, gléwnie usprawniajac i automatyzujac odbywajace si¢ w nich procesy.

Zestawienie rewolucji internetowej z rewolucja sztucznej inteligencji jest inte-
resujgce poznawczo z wielu powodoéw. Obie rewolucje maja geneze technologiczna
i prowadza do fundamentalnych zmian w funkcjonowaniu spoteczenstwa i gospo-
darki [Perez, 2002]. W obu przypadkach mamy do czynienia z technologiami o cha-
rakterze uniwersalnym (general purpose technologies), ktére znajdujg zastosowanie
w wielu sektorach gospodarki czy aspektach zycia codziennego. Stad tez celem bada-
nia bylo poréwnanie charakterystyk obu rewolucji technologicznych oraz towarzy-
szacych im modeli biznesu.

Zastosowana metoda to badania z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety, zawie-
rajacej pytania otwarte, dystrybuowane za pomocg poczty elektronicznej. Ta meto-
da badawcza, okreslana réwniez jako ,,e-mail interviewing”, bywa czasami zaliczana
do wywiaddéw pogtebionych [Meho, 2006; Dahlin, 2022]. W przypadku tych badan
respondenci preferowali ten spos6b odpowiedzi, a nie tradycyjny wywiad pogtebio-
ny, gdyz pozwalal im na refleksje nad pytaniami oraz dokonanie stosownej syntezy.
Respondentom zadano trzy pytania:

1. Czym ro6zni si¢ aktualna rewolucja sztucznej inteligencji od rewolucji interneto-
wej, ktéra rozpoczeta sie w drugiej potowie lat 90.?

2. Czymrézni sie model biznesu oparty na sztucznej inteligencji od modelu bizne-
su opartego na wykorzystaniu Internetu?

3. Czymroznia sie kluczowe czynniki sukcesu w modelu biznesu opartym na sztucz-
nej inteligencji od modelu biznesu opartego na wykorzystaniu Internetu?
Zastosowano celowy dobér respondentéw, zalecany w badaniach specjalistycznych

obszaréw wiedzy z udzialem ekspertéw [Tongco, 2007]. Wybrana metoda umozliwia

pozyskanie danych z okre$lonej dziedziny, ktore zazwyczaj nie sg dostepne w domenie
publicznej [von Soest, 2022]. Respondentami w badaniu byli specjali$ci od wykorzy-
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stania Internetu w biznesie oraz specjalisci od sztucznej inteligencji. Dane pozyskiwa-
no od kwietnia do wrzes$nia 2024 r. W sumie uzyskano wypowiedzi 35 respondentow
o 1acznej dtugosci 87 tys. znakdédw ze spacjami. Dane zgromadzone w ten sposéb byty
nastepnie kodowane zgodnie z zasadami analizy tematycznej. Ponizej przedstawio-
no wyniki badan w dwoch sekcjach. Pierwsza dotyczy poréwnania rewolucji, druga
towarzyszacych im modeli biznesu.

1.1. Poréwnanie rewolucji internetowej z rewolucja
sztucznej inteligencji

Respondenci zgodni byli odno$nie do istotnos$ci rewolucji internetowej, w wyni-
ku ktérej powstat ,nowy Swiat, nowe uniwersum” (1). Internet stat si¢ woéwczas
»NIOW3 rzeczywistoscia potaczen, komunikacjii transferu” (4), przy czym najpierw byt
yinformacyjny, a potem rozrywkowy i e-commercowy” (2). Respondenci podkre$la-
li powszechnos¢ rewolucji internetowej, ktéra ,pozwolita dotrze¢ z informacja pod
przystowiowe strzechy” (8) i, data dostep do bezgranicznych zasobéw wiedzy” (31).

Naturalnie bylo to w rézny sposéb wykorzystane, gdyz - jak zostato to w scep-
tyczny sposob wyrazone - ,durni klikali kotki, madrzejsi interpretowali dane, pozy-
skujac informacje” (31). Stworzenie ,,szeroko otwartego i w miare powszechnego
kanatu komunikacji” (6) pociagneto jednak za sobg naturalng zmiane w sposobie
komunikacji, ktora jeden z respondentéw okreslit jako , przejscie z gazet na monito-
1y, z listbw na e-maile” (33).

Zgodno$¢ pogladéw wystepowata wiréd respondentéw w kwestii tego, ze rewo-
lucja sztucznej inteligencji jest nastepstwem rewolucji internetowe;j. Aktualna rewo-
lucja zostata okre$lona jako ,dziecko tej pierwszej rewolucji internetowej” (10), co
wynika z faktu, ze ,,opiera si¢ ona na danych w duzym stopniu zgromadzonych dzie-
ki Internetowi” (4). W podobnym duchu wypowiedziat si¢ inny respondent, podkre-
Slajac, ze bez rewolucji internetowej nie bytoby aktualnej rewolucji, bo brakowatoby
danych iinfrastruktury do uczenia systemoéw sztucznej inteligencji (20). Komplemen-
tarno$¢ obydwu rewolucji w zakresie powszechnie dostepnych funkcji zostata wyra-
zona w nastepujacy sposob: , Internet dat nam tworzy¢ dane. Al dato nam mozliwo§é
rozmowy z danymi” (33).

Rewolucja internetowa stworzyta nowe uniwersum réwniez w kontekscie gospo-
darczym. Respondenci wskazywali, ze powstaly nowe branze (takie jak e-commerce),
nowe modele biznesu (np. sklepy internetowe, e-ustugi). Istotnym czynnikiem kon-

kurencji w nowym uniwersum byt efekt sieciowy (23), czyli sytuacja, w ktoérej warto$¢é
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dla klienta zalezy od liczby uzytkownikéw. Czg¢$ciowo nowe zasady konkurowania
w Internecie sprawity, ze w niektérych przypadkach, np. firmach sektora mediowego,
dtugo byto niejasne, ,jak mozna zarobic¢” (18). Zmienito si¢ réwniez funkcjonowanie
wielu istniejacych juz instytucji (np. e-administracja, e-bankowos¢, e-learning) (29).
Rewolucja internetowa utatwita globalizacje, tworzenie globalnych taficuchéw war-
tosci i czerpania korzysci skali (23).

W odréznieniu od Internetu sztuczna inteligencja nie tworzy nowego uniwersum,
araczej ,usprawnia procesy nam juz znane” (14). Cz¢sto usprawnienia te nie s zauwa-
zane przez uzytkownika, ktéry nie ma dogtebnej wiedzy w zakresie funkcjonowania
danego rozwigzania, a ,koncentruje si¢ na wlasnej funkcjonalnosci” (29). Sztuczna
inteligencja zwieksza mozliwoSci przetwarzania, klasyfikacji i filtracji danych (23).
Niesie to za sobg dwie konsekwencje. Pierwsza z nich jest automatyzacja, dzieki kt6-
rej ,coraz wiecej proceséw decyzyjnych czy produkeyjnych moze dziataé¢ autonomicz-
nie, bez udziatu cztowieka” (23). Dotyczy to takze wykonywanych przez specjalistow
zadan intelektualnych, ktére mogg zosta¢ zrealizowane z wykorzystaniem ,tanszej
iszybszej ekspertyzy elektronicznej” (12). Druga konsekwencja jest zwigkszenie kom-
petencji pracownikéw, ktérych produktywnos¢ wzrasta dzieki uzyciu narzedzi wyko-
rzystujacych sztuczng inteligencje.

Z analizy odpowiedzi wynika przekonanie o tym, ze rewolucja sztucznej inteli-
gencji odbywa si¢ szybciej, niz rozwijala sie jej internetowa odpowiedniczka. Ta ostat-
nia ,zaczynata si¢ nieSmiato i byta gléwnie dla geekéw” (2). Dla odmiany ,,sztuczna
inteligencja spopularyzowata si¢ w ciggu pierwszego dnia, gdy Internetowi zajeto
to pewnie z dekade, a doktadnie lata 1996-2006” (2). W ostatniej wypowiedzi respon-
dent zapewne utozsamia sztuczng inteligencje z jej generatywng odmiang. Zdaniem
innego respondenta (17) tempo i gwaltowno$¢ zmian aktualnie sie dziejgcych sa nie-
spotykane wczesniej. By¢ moze wynika to stad, ze ,Swiadomos¢ technologii jest juz
znacznie wigksza niz w latach 90.” (33) oraz z faktu, ze aktualna rewolucja bazuje
na osiggnieciach poprzedniej, jaka jest tatwos¢ komunikowania. Dodatkowo aktu-
alnie istnieje rozbudowany ekosystem finansowania typu venture capital, ,ktérego
wczesniej nie byto” (7).

Tematem poruszanym przez respondentéw byt préog wejscia. W tej kwestii ich
poglady byly zgodne. Rewolucja internetowa odznaczata si¢ garazowym charakterem
(7). Pojecie to wywodzi sie z Krzemowej Doliny, niemniej szerszy kontekst zostat traf-
nie oddany w wypowiedzi: ,W latach 90. kazdy mégt kupi¢ komputer i na darmowej
dokumentacji sklecié¢ serwis internetowy” (17). Wymagana woéwczas byta znajomos¢
»HTML-a, PHP i kilku stosunkowo prostych chwytéw w zarzadzaniu bazami danych
i serwerami” (4).
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Respondenci postrzegali prég wejscia jako wysoki w przypadku rewolucji sztucz-
nej inteligencji. Uzasadniali to faktem, ze ,na zrobienie dobrych modeli generatywnej
sztucznej inteligencji moze sobie pozwoli¢ mata liczba niezwykle bogatych firm” (8),
»rewolucja Alrozgrywa si¢ migdzy niewieloma bardzo silnymi podmiotami” (5). Inte-
resujaca poznawczo jest przedstawiona przez jednego respondenta analogia mie-
dzy rewolucja Al a podbojem kosmosu. Obydwa dziatania prowadzone sa planowo,
z zaangazowaniem ogromnych srodkéw przez najwieksze koncerny $wiata o zaso-
bach matych panstw (7).

Ciekawy jest rowniez wplyw obu rewolucji na sposoby interakcji czlowieka z kom-
puterem. Popularyzacja Internetu doprowadzita do rozwoju interfejséw opartych
na standardzie World Wide Web (16). Zastosowanie sztucznej inteligencji umoz-
liwia natomiast , gtosowe i kontekstowe interakcje” (16), zmieniajac tym sposéb
korzystania z maszyn i systemoéw informacyjnych. Zmiana ta moze si¢ sprowadzaé do
przejscia z obstugi komputera do rozmowy z nim: ,Musimy rozumie¢, jak rozmawiac
o danych i jakie pytania zadawaé. Musimy nauczy¢ si¢ rozmawia¢ z maszyna” (33).

Tematem powigzanym jest profil autora, stojacego za obydwoma rozwigzania-
mi. W przypadku rewolucji internetowej byli to mtodzi przedsigbiorcy w wieku
20-30 lat (32), ktoérzy ,wczesniej nie zajmowali si¢ biznesem, byli entuzjastami
i odkrywcami nowych $wiatéw, ktérzy wyptyneli matym stateczkiem w nieznane,
na zasadzie «jak si¢ uda, to super, a jak nie, to mata strata»” (7). Towarzyszyt temu
réwniez trend, jakim bylo kwestionowanie tradycyjnych standardéw biznesu: ,Nie
byto niczym niezwyklym, ze zalozyciele dot-coméw odwiedzali bankieréw inwesty-
cyjnych w swobodnym stroju, takim jak szorty i T-shirty” (32). Interesujacy jest fakt,
ze w kontekscie rewolucji sztucznej inteligencji respondenci nie wspominali o nie-
zaleznych przedsiebiorcach, a o wielkich firmach technologicznych, ktére sg w sta-
nie rozwija¢ wlasne modele o duzym stopniu ztozonosci. Firmy te czesto wywodza
sie jednak z rewolucji internetowej (20).

Istotna réznica miedzy dwiema rewolucjami dotyczy kwestii dominacji bigte-
chéw. Mianem tym okresla sie potezne firmy technologiczne, czesto wyroste podczas
rewolucji internetowej. Zdaniem respondentéw te firmy sg kluczowymi graczami
w zakresie tworzenia modeli podstawowych generatywnej sztucznej inteligencji (5),
a takze podkresla si¢ ich dominacje w przelomowych innowacjach (31), ktéra wynika
m.in. z dysponowania zasobami typowymi dla matych panstw i utrzymywania duzych
zespotéw badawczych (7). Dwdch respondentéw, opisujac funkcjonowanie bigte-
chéw, uzyto terminu ,wchianianie”. Przedmiotem wchtaniania przez bigtechy maja
by¢ ,tradycyjne branze niezwigzane z informatyka (medycyna, kinematografia, itp.)”
(3) lub wrecz ,wszystko, co powstaje najlepszego poza ich Swiatem” (7). Prowadzié
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to moze do ,monopolizacji duzych branz gospodarki” (23). W kontek$cie dominu-
jacej pozycji bigtechéw jeden z respondentéw wspomniat o nadziei przedsigbiorcow
na to, ze ,bigtechy nie nadaza” (19).

Rewolucja sztucznej inteligencji wywotuje — zdaniem respondentéw — wiele obaw:
,<Kwestie etyczne, bezpieczenstwo danych czy regulacje sa znacznie bardziej ztozone
niz te, ktére towarzyszyty wezesnym etapom Internetu” (16). Obawy formutowane
s szczeg6lnie mocno w kontekscie likwidacji miejsc pracy wynikajacej z automaty-
zacji, co jest ,bardziej kompleksowym wyzwaniem niz zmiany wprowadzone przez
Internet” (17). Towarzyszy¢ temu moze spadek umiejetno$ci poznawczych lub przy-
najmniej zmiana nawykéw samych uzytkownikéw, , Al bedzie dawata odpowiedzi
ijuz. Zero szukania, oceniania, weryfikacji. [...] A wiec dalsze zglupienie ludzkosci,
wtoérny analfabetyzm (Al mi napisze)” (31).

Rysunek 1.1. Najwazniejsze pojecia zwiazane z rewolucj internetowa i rewolucja
sztucznej inteligencji

nowe uniwersum demokratyzacja informacji
niskie bariery wejscie miodzi przedsiebiorcy
rewolucja internetowa
nowe hranze nowe modele biznesu
zmiana konsumpcji mediéw rozwoj interfejsow www

atmosfera globalnej wioski

usprawnienie procesow automatyzacja

wigksze tempo zmian wigksze zasoby konieczne
rewolucja sztucznej inteligencji
rozmowa z danymi wzmocnienie kompetencji
dominacja higtechéw  wieksze ohawy

konflikty globalne

Zrédto: opracowanie wiasne.

Réznice w postrzeganiu zagrozenn wynikajacych z obu rewolucji moga bra¢ sie
réwniez z odmiennego kontekstu geopolitycznego. Ten temat zostal poruszony przez
jednego respondenta (30). Rewolucja internetowa miata miejsce po rozpadzie bloku
wschodniego. Owczesny Internet niést obietnice wzmocnienia wolnosci stowa, pod-

kre$lano jego zdecentralizowany charakter, ktory korelowat z modnym woéwczas
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pojeciem globalnej wioski (30). Aktualna sytuacja geopolityczna jest odmienna,
gdyz ,Swiat ponownie dzieli si¢ na bloki, a kwestie zwigzane z konfrontacja militar-
ng sg na porzadku dziennym. Rozwazania o Al sg czesto interpretowane w ramach
konfliktu USA-Chiny” (30).

1.2. Poréwnanie modelu hiznesu opartego na Internecie i modelu hiznesu
opartego na sztucznej inteligencji

Zdaniem respondentéw istotng charakterystyka modeli internetowego biznesu
jest ,taczenie ludzi i dostarczanie tresci” (22) oraz ,,dystrybucja informacji oraz pro-
duktéw” (21). W podobnym duchu wypowiedziana zostata opinia, zgodnie z ktéra
model biznesu w Internecie ,koncentrowat si¢ na demokratyzacji dostepu do infor-
macji, reklamie online oraz e-commerce, tworzac platformy, ktére taczyly uzytkowni-
kéwisprzedawcdw” (13). Firmy internetowe kojarzone sg z ,mozliwoS$cig dostarczenia
kazdemu odbiorcy spersonalizowanego produktu cyfrowego, gromadzenia danych
zwrotnych na temat dzialania produktu (od akwizycji po wzorce uzycia) i wykorzy-
stania zgromadzonych danych do rozwoju biznesu” (3). W tych firmach zazwyczaj
nie sg wykorzystywane ,zaawansowane algorytmy, przetwarzajace duze ilo$ci danych
do uzyskania efektu konicowego” (21). Powyzsze wypowiedzi podkreslaja istotna role
firm internetowych w procesie dystrybucji, komunikacjii wspoétpracy, czyli aktywno-
$ci odmiennych od typowej dla sztucznej inteligencji zaawansowanej analizy danych.

Najczesciej wspominanym kluczowym czynnikiem sukcesu firm internetowych
byt szeroko rozumiany marketing (21,22, 26). Pod terminem tym kryty sie r6znorod-
ne kompetencje marketingowe, takie jak: kreatywnos$¢ w tworzeniu i zaspakajaniu
potrzeb (3), pozyskiwanie klientéw (11), optymalizacja pod katem SEO (25), ofero-
wanie spersonalizowanego produktu (3), zarzadzanie zaangazowaniem uzytkowni-
koéw (13,22), budowanie spotecznosci (29), zarzadzanie ruchem (22). Przez dziatania
marketingowe rozumiano réwniez aspekty zwigzane z produktem, takie jak zapew-
nienie tatwosci uzytkowania (29), dostepnosci i wygody (16), udoskonalanie inter-
fejsuiustug (13) oraz rozwdj tresci (25).

Drugim najcze$ciej wspominanym czynnikiem sukcesu w modelu biznesu opar-
tym na Internecie byty: mozliwos¢ globalnej ekspansji (25, 29, 31), relatywnie pro-
ste wejscie na potencjalnie duze rynki (18) lub przynajmniej osiagniecie duzej skali
(18). Zdaniem respondentéw wigzato si¢ to z utrzymaniem stabilnej i skalowalnej
infrastruktury internetowej (25), rozwojem stron, aplikacji i platform (25), a takze

zagwarantowaniem wysokiego poziomu cyberbezpieczenistwa (29).
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Z analizy danych wynika jeszcze jedna nieoczekiwana cecha firm internetowych.
Mianowicie, w zestawieniu z firmami wykorzystujgcymi Al firmy internetowe nie
sa postrzegane jako innowacyjne. Prawie wszystkie odniesienia do innowacyjnosci
dotyczyly firm wykorzystujacych sztuczng inteligencje. Prezes i zatozyciel popularnej
firmy internetowej, ktéra réwniez stosuje algorytmy uczenia maszynowego, wyko-
rzystanie Al wigze z innowacjami o charakterze przetomowym, podczas gdy - jego
zdaniem - w wielu firmach internetowych kluczowe jest utrzymanie efektywnosci
operacyjnej, ktéra umozliwi ,,0siggniecie zyskow przy niskiej marzy i duzej skali”
(18). Zdaniem innego respondenta, majacego doSwiadczenie w branzy interneto-
wej, model biznesu oparty na Internecie aktualnie ,nie jest narazony na turbulencje
iw tym sensie wydaje si¢ stabilniejszy, bardziej przewidywalny” (1). To wazne uwagi,
gdyz pokazuja, ze modele biznesu firm internetowych traktowane sg jako dojrzate.

Zastosowanie sztucznej inteligencji w biznesie oparte jest na ,,wykorzystaniu
zaawansowanej analityki danych, automatyzacji i inteligentnych systemoéw, ktore
poprawiajg efektywnosc¢ operacyjng i doswiadczenie klientéw” (16). Cze$¢ responden-
toéw sygnalizowata jednak watpliwosci dotyczace tego, czy mozna méwic¢ o modelu
biznesu wykorzystujacym sztuczng inteligencje. Podawali wiele argumentéw. W prze-
ciwienstwie do Internetu, ktory jest Srodowiskiem, sztuczna inteligencja stanowi jedno
znarzedzi, a sama w sobie nie tworzy uniwersum (1), w ktérym mogtyby funkcjono-
waé podmioty, w szczeg6lnosci wedtug nowych zasad. Sztuczna inteligencja stanowi
obecnie ,dodatek wspomagajacy okreslone rozwigzanie, a nie funkcjonalno$¢ fun-
damentalng czy produkt sam w sobie” (15), a jej zadaniem jest ,,pomo6c wewnetrznie,
wspomoc procesy, realizacje, prace” (33). Jedna z respondentek zwrécita uwage, ze
czesto ,jako uzytkownicy konkretnych sprzetéw czy nabywcy konkretnych ustug nie
zdajemy sobie sprawy, ze s one oparte na sztucznej inteligencji, gdyz pozostaje ona
dlanas niewidoczna” (29). Wyrazane byly réwniez poglady, ze za wczesnie na wyrdz-
nianie modelu biznesu opartego na sztucznej inteligencji, gdyz on ,si¢ jeszcze w spo-
s6b wyrazny nie wyklarowal” (4), ,,chyba nikt jeszcze nie wie, jakie bedzie endgame”
(15), a takze ,,poki co to wielki hype i zabawa” (9).

Wsréd oséb opowiadajacych sig za istnieniem modelu biznesu opartego na sztucz-
nej inteligencji pojawiat sie¢ poglad o koniecznosci wyréznienia r6znych typédw tego
modelu(3,7,8,17). Pierwszym z nich sg firmy tworzace modele podstawowe genera-
tywnej sztucznej inteligencji. Takich firm jest niewiele, dominujg wsréd nich te okre-
§lane jako bigtechy (8). Warto jednak zauwazy¢, ze niektoére z tych modeli oferowane
sa jako otwarte (32). Drugg kategorie firm stanowig przedsi¢biorstwa oferujace ustugi
oparte na dostepnych modelach generatywnej sztucznej inteligencji. Jeden z respon-
dentéw nadat im miano ,dostawcéw wrapperéw” (8). Mianem wrappera okre$la sie
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ustugi zbudowane na bazie istniejacych modeli podstawowych, ale oferowane nie-
zaleznie od nich. Trzecig kategorie firm stanowig przedsiebiorstwa, ktére wdrazaja
sztuczng inteligencje do usprawnienia swoich proceséw. Wykorzystujg one Al do zadan,
takich jak np. obliczanie ryzyka, prognozowanie sprzedazy, profilowanie klientow
oraz automatyzacja komunikacji za pomocg czatéw i potaczen telefonicznych (32).
Respondenci wyréznili rowniez czwarty rodzaj firm. Sg to organizacje, ktére umozli-
wiaja rozwdj modeli sztucznej inteligencji. Zostaty one przez dwoéch respondentéw
przyréwnane do sprzedawcéw topat podczas goraczki ztota (8, 19).

Powyzsza klasyfikacja przedstawia zré6znicowanie firm wykorzystujacych sztucz-
ng inteligencje. Dwa pierwsze typy mozna zaliczy¢ do modeli biznesu opartych na
sztucznej inteligencji. W trzeciej i czwartej kategorii moga tez znaleZ¢ sie firmy, w kt6-
rych procesie tworzenia wartosci Al odgrywa kluczowa role, ale z pewnoscig nie beda
to wszystkie podmioty nalezgce do tych kategorii. Ponizej przedstawiamy wypowie-
dzi respondentéw, dotyczace charakterystyki modeli biznesu opartych na sztucznej
inteligencji. Z ich analizy wynika, Ze respondenci mieli na mysli przede wszystkim
firmy implementujace sztuczng inteligencje¢ do usprawnienia swoich proceséw, czyli
firmy z trzeciej kategorii.

Respondenci zgodnie wskazywali modele przychodéw firm oferujacych ustugi
oparte na sztucznej inteligencji. S3 nimi subskrypcje (7, 13, 16), licencje (13) oraz
optaty jednorazowe za uzytkowanie (16). Do stosowanych modeli przychodéw zaliczy¢
mozna réwniez wymiane bez koniecznosci uiszczania optat, a wynikajacg z ,zaptaty
danymi” lub ,zaptaty jedynie za wyzsze wersje produktu” (24). Warto zauwazy¢, ze
z wyjatkiem licencji wszystkie te modele stosowane sg przez firmy internetowe dzia-
fajace na rynku konsumenckim. Tam tez niektdre z nich sie szczegdlnie rozwinety
(por. freemium).

Najczesciej podawang cecha zastosowania sztucznej inteligencji w firmach jest
automatyzacja. Te wlasciwos¢ wskazato ponad 10 respondentéw. Ich zdaniem auto-
matyzacja dotyczy proceséw (4, 16, 19, 25), powtarzalnych zadan (6, 16, 17), obstu-
gi klienta ,poprzez chat czy nawet rozmowe telefoniczng” (8) oraz decyzji (21). Jako
korzysci dla firm wynikajace z automatyzacji podawano ,,obnizanie kosztéw, gtow-
nie po stronie obstugi klienta, logistyki, generacji tresci” (4), poprawe efektywnosci
operacyjnej i doSwiadczen klientéw (16), a takze ,szybsza mozliwo$é skalowania”
(16). Konsekwencjg automatyzacji jest rowniez zastepowanie pracownikéw (4, 12,
28). Zaawansowane zastosowanie automatyzacji prowadzi¢ moze do autonomicz-
nego funkcjonowania przedsiebiorstwa np. kopalni lub gospodarstwa rolnego (3).
Dotyczy¢ ma to zaréwno ,prostych, powtarzalnych zadan w domenie cyfrowej” (6),
jak tez prac wykonywanych przez ekspertéw, zastepowanych przez ,tansza, szybsza,
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elektroniczng ekspertyze np. w diagnostyce medycznej” (12). W tym kontekscie zasy-
gnalizowana zostata fatwos¢ pozyskiwania mozliwosci intelektualnych przy kosztach
statych i zmiennych bliskich zeru. Respondent okreslit to zjawisko jako ,Human Brain
Substitute as a Service” (3).

Badani mniejszg wage przywigzywali do zjawiska zwanego augmentation, czyli
wzmocnienia kompetencji pracownikéw, a nie ich zastapienia. Dla odmiany respon-
dent, pelnigcy funkcje prezesa w firmie produkujacej oprogramowanie, wicksze zna-
czenie nadal wsparciu pracy cztowieka przez sztuczng inteligencje niz zastapieniu czy
wrecz eliminacji pracy ludzkiej przez Al (11). W podobnym duchu zostata sformuto-
wana opinia, zgodnie z ktéra w obecnej formie sztuczna inteligencja ma ,wspomoc
procesy, realizacje, prace” (33).

Jako kluczowy czynnik sukcesu w modelu biznesu opartym na sztucznej inteligen-
cjirespondenci najczesciej wskazywali dostep do duzych zbioréw danych o wysokiej
jakosci (10, 16, 21, 22, 27, 29). Byt to czynnik sukcesu firm o modelu biznesu opar-
tym na Al, najczesciej wskazywany przez badanych. Respondenci podkreslali réwniez
dodatkowo tematyczne wyspecjalizowanie (4) i zr6znicowanie (25) danych jako ich
pozadane atrybuty.

Drugim czynnikiem podawanym przez respondentéw razem z danymi byly zasoby
informatyczne stuzace do ich zaawansowanej analizy. Badani wspominali najczesciej
o odpowiednich modelach przetwarzajacych dane (8, 13, 18, 21, 27), ktére powin-
no sie¢ stale doskonali¢ (13), aby osiagnaé poziom jakosci i bezbtednosci zblizony do
poziomu ludzkiego (4). Mowa byla réwniez o sktadajacych si¢ na modele algoryt-
mach (13), ktére powinny by¢ monitorowane i dostosowywane (16). Wskazywane
byly takze wystarczajaca moc obliczeniowa (18) i szybkoS$¢ przetwarzania informacji
(10), niemniej rzadziej niz modele i algorytmy.

Kolejna grupa czynnikéw sukcesu, podawang przez respondentéw, sa kompetencje
zwigzane z dopasowaniem zaawansowanej analizy danych do proceséw odbywajacych
sie w przedsiebiorstwie. Wspominane byty skuteczno$¢ algorytmow w rozwigzywaniu
specyficznych probleméw uzytkownikéw (13) oraz integracja Al z istniejacymi sys-
temami IT (26). Trzech respondentéw za kluczowy czynnik sukcesu podato szybkos¢
wdrozen rozwigzan z zakresu sztucznej inteligencji (3, 8, 13).

W podobny sposéb w kontekscie istotnych kompetencji zarzadczych wspominano
o innowacyjnosci (3, 16, 19, 22), ktéra w przypadku firm wykorzystujacych sztuczna
inteligencje ma by¢ wigksza niz w firmach internetowych (28). Znamienne sg tu dwie
wypowiedzi. Ze wzgledu na nowy obszar kluczowe jest zatem dopasowanie produktu
do rynku (product-market fit) (18), a takze nieustanne inwestowanie w badania i roz-
woj, aby stale wprowadzaé innowacje i wyprzedzac¢ konkurencje (20).
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Respondenci wspominali réwniez o odpowiednich zasobach ludzkich. Mowa
byla o zespole pracownikéw (16, 19) lub tez wyrazano to przez pryzmat kompeten-
¢ji(21,25). Obszar tych ostatnich byt okreslany jako ,,uczenie maszynowe, inzynieria
danych i rozwéj oprogramowania” (16) lub ,,pogranicze matematyki i informatyki” (3).
Respondent zajmujgcy stanowisko menedzerskie w znanej miedzynarodowej firmie,
bedacej dostawcg rozwigzan technologicznych, oszacowat ich koszt na 100-200 tys.
USD rocznie w odniesieniu do jednego pracownika (3).

Rysunek 1.2. Pojecia zwiazane z modelem biznesu opartym na Internecie i modelem hiznesu
opartym na sztucznej inteligencii
taczenie ludzi
dostarczanie tresci dystrybucja produktéw

model biznesu oparty na Internecie

kluczowy marketing ekspansja rynkowa

dojrzato$¢  nizsza innowacyjno$ct

watpliwosci, czy istnieje
analityka automatyzacja

kluczowe zhiory danych dopasowanie Al do procesow

model biznesu
oparty na sztucznej inteligencii

kompetencije pracownikéw innowacyjno$¢
internetowe modele przychodéw  etyka i regulacje

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ostatni z wyr6znionych kluczowych czynnikéw sukcesu stanowi kwestia etyki
i regulacji. Wspomniana byla przez kilku respondentéw, ktérzy réznili sie jednak
w podejsciu do nich. Dwéch z nich zasygnalizowato podejscie polegajace na ich prze-
strzeganiu (16) oraz przewidywaniu zmian (19). Inne stanowisko zostalo przedstawio-
ne przez respondenta ze wspomnianej w poprzednim akapicie firmy dostarczajacej
rozwigzania technologiczne (3). Jego zdaniem kluczowym czynnikiem sukcesu jest
yumiejetnos$¢ pokonywania barier prawnych, etycznych, regulacyjnych”. W podobnym
duchu sformutowany zostat poglad, zgodnie z ktéorym przedsigbiorcy licza na to, ze
yregulatorzy nie nadaza za rozwojem Al” (20).

Warto zauwazy¢, ze czynniki podawane jako kluczowe dla sztucznej inteligen-

cji przyczyniajg sie do powstania wysokich barier wejscia. Obrazowo przedstawit to
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jeden z respondentéw. Jego zdaniem duze bariery wejscia wynikajg z takich czynni-
kéw jak , koszty ludzi i serweréw, dostep do mocy obliczeniowej, danych (to jest bar-
dzo trudny aspekt) oraz niewielkie doswiadczenia” (18). Co wiecej, pokonania tych
barier i zaistnienia na rynku - lub nawet osiggniecia rentownosci - nie mozna trak-
towac w kategoriach trwatego sukcesu, gdyz strategie w tej w branzy okresli¢ mozna
jako ,ciggte R&D oraz ucieczke do przodu” (20).

Podsumowanie

Z opisanego badania wynika, ze rewolucje internetowa i sztucznej inteligencjir6z-
nig sie¢ w wielu aspektach, zwlaszcza w kontekscie tempa rozwoju, dostepnosci oraz
struktury rynkowej. Rewolucja internetowa byta bardziej demokratycznai otwarta na
nowych graczy. Wynikajaca z niej demokratyzacje mozna odnies¢ zaréwno do infor-
macji, jak i do przedsiebiorczosci. Dla odmiany w rewolucji sztucznej inteligencji,
z uwagi na wysokie wymagania zasobowe i technologiczne, wigksza role odgrywaja
duze firmy technologiczne (tzw. bigtechy). Modele biznesu oparte na Internecie sta-
wiaja na dostepnos¢ i komunikacje, natomiast Al pozwala na zaawansowang analize
danych, automatyzacje i personalizacje. Jako konsekwencje rewolucji sztucznej inte-
ligencji Jacek Dukaj podaje demokratyzacje kreatywnosci [2023], a Andrzej Sobczak
demokratyzacje automatyzacji [Sobczak, Doligalski, Golinski, w przygotowaniu].

Poréwnanie ukazuje rézne podejscia do wykorzystania technologii, jednak oby-
dwie rewolucje maja znaczgcy wplyw na rozwoj gospodarki i spoteczenstwa. Rewo-
lucja internetowa stworzyla globalne potaczenia, ktére utatwily przeptyw wiedzy,
tworzenie wielkich wolumendéw danych i tresci, podczas gdy rewolucja Al, czerpiac
z tych zasob6w, koncentruje si¢ na efektywnosci, automatyzacji oraz nowych formach
interakcji cztowieka z technologia.

Przedstawione wyniki badan obarczone sg ograniczeniami, ktére wptywaja na ich
interpretacje oraz potencjalng generalizacje. Po pierwsze, badanie przeprowadzono
zwykorzystaniem ankiety z otwartymi pytaniami. Pozwolito to na zebranie szerokiego
zakresu opinii, ograniczyto jednak mozliwo$¢ zadawania pytan dodatkowych, a tym
samym uzyskania bardziej szczegétowych wyjasnien ze strony respondentéw. Dru-
gim ograniczeniem byt dobér celowy proby badawczej, koncentrujacy sie na osobach
zawodowo zwigzanych z rewolucjami internetowg oraz sztucznej inteligencji. Meto-
da ta pozwolita na uzyskanie informacji od respondentéw dobrze zorientowanych
w temacie, pominiete za$ zostaly osoby dysponujace wiedza o przedmiocie badan
z perspektywy innej niz biznesowy, np. z perspektywy spotecznej oraz kulturowe;j.
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Co wigcej, wszyscy respondenci zwigzani byli z Polska, tak wiec badanie nie przed-
stawia globalnego ujecia. Kolejnym ograniczeniem badania jest subiektywizm opinii
respondentéw. Ich odpowiedzi zostaty uksztattowane przez indywidualne doswiad-
czenia zawodowe, specyfike branzy oraz osobiste preferencje. Jest to jednak typowe
dla badan jakosciowych, ktérych istote stanowi rozpoznanie subiektywnych znaczen,
jakie respondenci przypisuja przedmiotowi badan. Dynamiczny postep w zakresie
sztucznej inteligencji sprawia, ze opinie wyrazone przez respondentéw przedstawiaja
ich punkt widzenia aktualny w momencie prowadzenia badan i moga niebawem ulec
dezaktualizacji. Warto wspomnie¢ o sygnalizowanej przez niektérych respondentow
niejednoznacznosci poje¢ modeli biznesu opartych na Internecie i na sztucznej inte-
ligencji. Mogta ona wptynaé na ré6znorodnos¢ udzielanych odpowiedzi i tym samym
utrudniaé wnioskowanie.

Wyniki opisanych badan wskazujg na kilka obszaréw dalszych badan. Pierwszym
znich jest ustalenie charakterystyki przedsiebiorczosci zwigzanej z sektorem sztucz-
nej inteligencji, w szczegélnosci analiza barier wejscia dla matych i srednich przed-
sigbiorstw. W badaniach tych warto skupi¢ si¢ na wyzwaniach, takich jak dostep do
zasobéw obliczeniowych, pozyskanie danych oraz rekrutacja specjalistow.

Drugi obszar dalszych badan stanowi poréwnanie wptywu rewolucji interneto-
wej i rewolucji sztucznej inteligencji na rynek pracy. Warto przeanalizowa¢ zmiany
w strukturze zatrudnienia i wymaganych przez pracodawcéw kompetencji towarzy-
szgcym obydwu rewolucjom.

Kolejnym obszarem wartym poglebienia jest ustalenie charakterystyk trzech typow
modeli biznesu opartych na sztucznej inteligencji, czyli: firm bedacych dostawcami
podstawowych modeli AT firm, w ktérych wykorzystanie generatywnej sztucznej inte-
ligencji odgrywa kluczowa role w ofercie, umozliwiajac oferowanie ustug opartych
na tej technologii; firm stosujacych w duzym stopniu sztuczng inteligencje do auto-
matyzacji swoich proceséw.

Warto ustali¢ charakterystyke kazdego z powyzszych typéw firm, np. na wzoér
podejs¢ takich jak Business Model Canvas [Osterwalder, Pigneur, 2010] czy Lean
Canvas [Maurya, 2012]. Ciekawe poznawczo byloby réwniez ustalenie charakterysty-
ki kompozycji warto$ci oferowanej klientom przez firmy wykorzystujace sztuczna
inteligencje, w poréwnaniu z firmami, ktére jej nie uzywaja. Taka analiza pozwoli-
laby okresli¢, jakie przewagi moze zapewnia¢ implementacja sztucznej inteligencji
w zakresie wartosci dla klienta.
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