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Streszczenie

Generatywna sztuczna inteligencja stala sie motorem napedowym wielu sektoréw
gospodarki, zmieniajac znacznie postrzeganie rynku pracy. W niniejszym rozdziale
przedstawiono obraz aktualnego poziomu wykorzystania GenAl przez przedsiebior-
stwa. Podjeto rowniez probe oszacowania potencjatu rozwojowego i omdwienia zagro-
zen, wynikajacych z dynamicznego rozwoju GenAl Integralng czgscig opracowania
jest wskazanie obszaréw dziatalnosci przedsigbiorstw, ktére juz teraz odnosza duze
korzysci z wdrozenia GenAl. Zostaly one zobrazowane wieloma przyktadami zasto-
sowan w biznesie, dajac tym samym kompleksowy obraz mozliwosci wykorzystania
GenAl w dziatalnosci przedsiebiorstw oraz konsekwencji z tym zwigzanych.
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Wprowadzenie

Terminy sztuczna inteligencja (artificial intelligence, Al), uczenie maszynowe
(machine learning, ML) czy big data w ostatnich latach pojawiaty si¢ wielokrotnie
w mass mediach, bedac modnym tematem zaréwno mniej, jak i bardziej naukowych
dyskusjiirozwazan. Do zbioru tzw. buzzwords dotaczylo stosunkowo niedawno poje-
cie generatywnej sztucznej inteligencji (generative artificial intelligence, GenAl). Jest to
okreslenie na tyle nieugruntowane jeszcze w swiadomosci ludzi, ze istniejg problemy
natury stricte definicyjnej. Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju, Organi-
sation for Economic Co-operation and Development, OECD) definiuje GenAlI jako tech-
nologie umozliwiajacg tworzenie tresci, w tym tekstu, obrazu, dzwigku lub wideo,
po otrzymaniu zapytania od uzytkownika [Lorenz, Perset, Berryhill, 2023]. Wedtug
Deloitte jest to ,podzbidr sztucznej inteligencji, w ktérym maszyny tworza nowe tre-
Sci w postaci tekstu, kodu, gtosu, obrazéw, filméw, proceséw, a nawet tréjwymiaro-
wej struktury biatek” [Deloitte, 2023b]. Z kolei SAP uznaje GenAl za ,forme sztucznej
inteligencji, ktéra moze tworzy¢ tekst, obrazy i zr6znicowane tresci w oparciu o dane,
na ktorych jest szkolona” [SAP, 2023]. Inng definicje¢ podaje Adobe: ,zaawansowany
typ sztucznej inteligencji pozwalajacy tworzy¢ nowa tre$¢ na podstawie wzorcow
wykrywanych wistniejgcych danych” [Adobe, 2023]. Przytoczone definicje maja jedna
wspdlna ceche, a mianowicie w kazdej z nich pojawia sie stowo ,tworzenie” w kon-
tekScie nowych tresci. Warto jednak podkresli¢, ze definicje te s do§¢ enigmatycz-
ne, gdyz odwotuja sie do niesprecyzowanych okreslen typu ,,podzbiér”, ,forma” czy
yzawansowany”. De facto zatem na ich podstawie trudno jest odr6zni¢ GenAl od juz
istniejacej od wielu lat sztucznej inteligencji (bez ,Gen”).

Pomijajac jednak kwestie definicyjne, nalezy zauwazy¢, ze w praktyce biznesowej
potencjat generatywnych modeli sztucznej inteligencji przejawia si¢ w gtéwnej mierze
w automatyzacji zadan, ktére dotychczas byly uznawane za mato powtarzalne, wielo-
wariantowe lub w duzej mierze kreatywne. Nic wiec dziwnego, ze szybko zauwazono
szanse na zmonetyzowanie GenAl w obszarze przedsiebiorstw. Wydaje sie, ze zmiana
paradygmatu stanowi przetom w poprawie produktywnosci pracownikéw, spersona-
lizowanym podejsciu do klienta czy transformacji funkcjonowania catych przedsie-
biorstw, dzigki mozliwosci generowania w duzej mierze nowych tresci. Stad rosnace
zainteresowanie adopcja generatywnej Al wsrdd kadry zarzadzajace;j.

Niniejszy rozdziat koncentruje si¢ na dwoch aspektach. Po pierwsze, ma na celu
przedstawienie aktualnego stanu wykorzystania GenAl przez przedsiebiorstwa. Po
drugie, podejmuje proébe oszacowania potencjatu rozwojowego i omdéwienia zagro-
zen wynikajacych z dynamicznego rozwoju GenAl. Integralng cze$cig opracowania
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jestwskazanie obszaréw dziatalnoSci przedsiebiorstw, w ktérych juz teraz odnoszone
sa duze korzysci z wdrozenia GenAl. Korzysci te zobrazowane zostaty wieloma przy-
ktadami zastosowan w biznesie, dajac tym samym kompleksowy obraz mozliwosci
wspotczesnego wykorzystania GenAl w przedsigbiorstwach, a jednocze$nie stwarza-
jacunikatowy przeglad zmian na rynku pracy, ktére dokonaty sie i dopiero dokonaja
na skutek rozwoju GenAlL

Rozdziat sktada si¢ pieciu sekcji. Po wprowadzeniu, w drugiej sekcji przedstawio-
no krotka charakterystyke GenAl na tle tradycyjnych koncepcji ML i Al. Oméwiono
réwniez najpopularniejsze zastosowania. W trzeciej podano statystyki pozwalajace
na okreslenie aktualnego stopnia rozwoju oraz znajomosci tematu w réznych sekto-
rach gospodarki. Przedstawiono takze korzySci z wykorzystania generatywnej sztucz-
nej inteligencji w biznesie. Czwarta sekcja poswigcona zostata wskazaniu potencjatu
i zagrozen zwigzanych z GenAl z punktu widzenia przedsi¢ebiorstwa. Rozdzial kon-
czy sie podsumowaniem, w ktérym zawarto pewne refleksje i watki dotyczace GenAl,
warte poruszenia w dalszych rozwazaniach dotyczacych rozwoju tego obszaru badan.

3.1. GenAl - podstawowe pojecia i charakterystyka

GenAl jest stosunkowo mtoda koncepcja, datowang na poczatki 2020r. Tym-
czasem Al, ML czy DL (deep learning) maja juz do$¢ ugruntowang renome i w miare
precyzyjne definicje, chociaz r6znice pomiedzy tymi pojeciami sa do$¢ subtelne. Ich
charakterystyke mozna przedstawi¢ m.in. poprzez dokonanie podziatu na cel oraz
wykorzystanie danych. Poréwnanie tych powigzanych pojec¢ przedstawione zostato
w tabeli 3.1.

Sztuczna inteligencja okazala sie¢ doskonatym narzedziem do analizy i interpre-
tacjiistniejacych danych, poprzez stosowanie podejscia okreslnego czasami jako dys-
kryminujace. Tymczasem generatywna sztuczna inteligencja ma niezwykta zdolnos¢
do identyfikowania wzorcéw oraz tworzenia catkowicie nowej i oryginalnej tresci
od podstaw. Stanowi to podstawowa réznice miedzy klasycznym (Al) i wspoétcze-
snym (GenAl) podejsciem. Aktualnie jest to mozliwe dzigki duzym modelom jezyko-
wym (LLM, large language model), potrafigcym przetwarza¢ ogromne zbiory informacji
i generowaé odpowiedzi w jezyku naturalnym. Poniewaz LLM bazujg na sztucznych
sieciach neuronowych, GenAl w tabeli 3.1 sklasyfikowane zostato jako podzbiér DL.
Teoretycznie jednak istnieje mozliwo$§¢ wykorzystania alternatywnych modeli ML.
W takim przypadku klasyfikacja powinna ulec zmianie. Na razie konkurencyjne
podejscia to przede wszystkim GAN (generative adversarial networks), VAE (variational
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autoencoders) oraz modele dyfuzji (diffusion models). Wszystkie te metody wykorzy-
stuja rézne typy sztucznych sieci neuronowych. Nie pojawily si¢ dotychczas zadne
koncepcje mogace zagrozi¢ ich dominacji.

W kontekscie tematyki niniejszego rozdzialu wazniejsze od niuanséw technicz-
nych, stojacych za implementacja istniejacych rozwigzan, s3 najpopularniejsze obsza-

ry zastosowan GenAl. Z pewno$cig naleza do nich:

= generowanie obrazéw,

= tworzenie i ttumaczenie tekstu,

= powiekszanie zbioru danych o nowe, sztucznie stworzone obserwacje,

= odkrywanie zwigzkéw chemicznych i lekow,

= komponowanie muzyki,

= tworzenie Srodowisk i scenariuszy w grach komputerowych,

= monitorowanie i wykrywanie anomalii,

= interakcja z uzytkownikami z czasie rzeczywistym,

= wsparcie przy pisaniu kodu.

Tabela 3.1. Charakterystyka porownawcza pojec zwiazanych z Al

Charakterystyka Al : ML DL : GenAl
Poczatki wiek XX wiek XXI
lata 50. ‘ lata 80. | dekada ‘ Il dekada
Powiazanie - podzhior Al podzhiér ML podzhidr DL
Cel rozwoj systemow dokonywanie podejmowanie decyzji generowanie nowych
: komputerowych : przewidywari lub : zuzyciem sztucznych  : probek danych,
wykonujacych zadania, podejmowanie sieci neuronowych odzwierciedlajacych
i doktdrych potrzebna  : decyzji na podstawie i zalezno$ci wystgpujace
 jest ludzka inteligencia  istniejacych danych © w zestawie danych
j : .  treningowych
Podejscie symulacja ludzkiej wykorzystanie technik wykorzystanie tworzenie modeli
 inteligencji w celu : statystycznych do : sztucznych sieci : zdolnych do
rozwigzania ztozonych uczenia sie na podstawie neuronowych z wieloma generowania nowej
i problemow i danych i warstwami w celu  tresci, przypominajacej
i i * wyodrebnieniacech | istniejace dane
; ; : i wzorcow z danych
¢ Wykorzystanie wykorzystanie réznych nauka na podstawie nauka bezposrednio generowanie nowych
danych - metod do nasladowania : danych, aby tworzy¢ ¢ z danych, bez - danych, ktdre nie byty
ludzkiej inteligencji prognozy lub koniecznosci czescia pierwotnego
i wszerokim zakresie ; podejmowac decyzje  : wskazywania zmiennych : zestawu danych, ale
¢ zastosowari © na podstawie nowych, © maja podohne cechy
: . niewidzianych danych :

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Lista ta nie stanowi zamknietego zbioru stosowalnosci GenAl, gdyz kazdego
wrecz dnia powstajg nowe, innowacyjne pomysty bazujace na generatywnych moz-
liwosciach Al

3.2. GenAl - status quo

O popularnosci koncepcji wykorzystujacych GenAl niech poSwiadczy kilka sta-
tystyk. Uruchomiony 30 listopada 2022 r. ChatGPT firmy OpenAl przyciagnal milion
uzytkownikéw w pieé dni. Dla poréwnania [Forsal.pl, 2023] Twitterowi zajeto to dwa
lata, Facebookowi 10 miesiecy, a Netflixowi trzy i pét roku. Na przekroczenie grani-
cy 100 mln uzytkownikéw ChatGPT musiat czeka¢ zaledwie dwa miesigce od swojej
premiery [Wikipedia, 2023]. W 2024 1. juz 92% firm z listy Fortune 500 uzywato pro-
duktu OpenAl [Binance Square, 2024]. Natomiast wedtug badan ankietowych prze-
prowadzonych w 2023 r. [CCNEWS, 2023] az 70% os6b z pokolenia Z' wypréobowato
narzedzia generatywnej sztucznej inteligencji. Przy tak duzej popularnosci programoéow
wykorzystujacych GenAl wiréd oséb fizycznych nie powinno dziwi¢ zwigkszone zain-
teresowanie przedsi¢gbiorcow. Potwierdzeniem tego faktu moga by¢ statystyki moéwia-
ce, Ze az co piaty uzytkownik generatywnej sztucznej inteligencji w Polsce korzysta
z niej w celach zawodowych [Deloitte, 2023a]. Ciekawym zagadnieniem jest okreSle-
nie obszaréw, w ktérych GenAl wykorzystywana jest w najwiekszym stopniu, a takze
jakiego rodzaju zastosowania przoduja aktualnie wsréd przedsigbiorstw.

W raporcie EY z maja 2024 r. [Ernst, Young LLP, 2024] podano szacunkowe war-
tosci rzedu 30-40% wzrostu liczby zastosowan GenAl w przedsigbiorstwach w kilku
poczatkowych miesigcach 2024 r. Stanowi to potwierdzenie przewidywan responden-
tow ankiety przeprowadzonej przez McKinsey, a mianowicie skokowy wzrost wyko-
rzystania GenAl w przedsiebiorstwach z 33% w 2023 r. do 65% w 2024 r. [McKinsey,
2023]. Integracja z narzedziami wykorzystujacymi generatywna Al nie jest jednak
réwnomierna w przekroju przedsiebiorstw i sektoréw gospodarki. Firmy o pro-
filu technologicznym zdecydowanie przodujg w zestawieniu. Wedtug Al in Busi-
ness — Global Back to Contents Trends Report 2024 firmy Addepto [2024] az 48% z nich
przyznalo si¢ do stosowania GenAl w swoich produktach i ustugach. Na dalszych
miejscach znalazty si¢ firmy z sektora handlu detalicznego i e-commerce, finanséw
i ubezpieczen, opieki zdrowotnej (po 6,5%), a nastepnie produkcja przemystowa,
marketing i reklama, logistyka i transport, energetyka oraz edukacja (po 3%). Mimo

1 Generation Z obejmuje osoby urodzone w latach 1997-2010 lub 1995-2012.
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wyraznego wzrostowego trendu te niewielkie procenty swiadczg o tym, ze natych-
miastowe dostosowanie dziatalnosci firm do mozliwosci oferowanych przez GenAl
nie jest mozliwe i sporo czasu uptynie, zanim korzysci z wdrozenia rozwigzan opar-
tych na generatywnej Al okazg si¢ na tyle duze, aby dokona¢ jakosSciowego przeto-
mu w polityce poszczegdlnych przedsigbiorstw. Nalezy réwniez zwréci¢ uwage, ze
sektor technologiczny niejako zmuszony jest do szybszego wdrozenia rozwigzan
GenAl, przede wszystkim przez szybko rozwijajaca sie konkurencje. Zrozumiaty jest
jednak znacznie wolniejszy proces przyswajania GenAl w przypadku firm z innych
sektoréw gospodarki. Wiele z nich bowiem ograniczanych jest przez obowigzujace
regulacje prawne (np. sektor medyczny czy finansowy), ktérych zmiana czy dosto-
sowanie wymaga dluzszego czasu. Dodatkowo naktad srodkéw finansowych oraz
wysitek wlozony w edukacje pracownikéw, ktére s niezbedne przy tak gruntownych
zmianach, stanowi czesto zbyt duze ryzyko, zwlaszcza w dynamicznie zmieniajgce;j sie
technologicznej rzeczywistosci. Nie mozna réwniez pomingac jeszcze jednego aspektu
wdrozenn nowych rozwigzan bazujacych na generatywnej Al, a mianowicie pracowni-
kéw zagrozonych utratg pracy. Bez watpienia bowiem rewolucja GenAl bedzie takze
miala niebagatelny wptyw na rynek pracy, zaréwno eliminujac, jak i tworzac wiele
stanowisk. Z przewidywaniami dotyczacymi wptywu generatywnej sztucznej inteli-
gencji na strukture rynku pracy mozna zapozna¢ si¢ m.in. poprzez lekture artykutéow
Daco [2024],Rege’ai Hemachandrana [2024] czy Kalisha i Wolfa [2023]. Wykraczaja
one jednak poza zakres niniejszego opracowania.

Szybkos$¢ wdrazania GenAl w przedsigbiorstwach zalezy bezpoSrednio od tego,
jak duza warto$¢ dodang wnoszg proponowane rozwigzania. Warto zatem wymieni¢,
jakie —sposrod wielu dostepnych - zastosowania sg czesto wykorzystywane w przedsie-
biorstwach. Wedlug przywolywanego juz raportu Addepto [2024, s. 13] az 61% respon-
dentéw wymienito tworzenie ogdlnie rozumiane;j tresci, a 45% wskazalo na zastosowanie
NLP (natural language processing). Na kolejnych miejscach znalazly sie rozszerzanie
danych (data augmentation, 39%), wsparcie IT i rozwdj oprogramowania (32%) oraz
kreatywne projektowanie (29%). Wiekszos¢ z wymienionych zastosowan jest Scisle
powiazana z sektorem IT, co nie powinno dziwi¢, skoro to przedsiebiorstwa o profilu
technologicznym przoduja we wdrozeniach GenAl w swojej dziatalnosci. Co wiecej,
wskazane zastosowania sprowadzajg sie do tych najpopularniejszych, rozpowszech-
nionych przez ChatGPT mozliwosciach stwarzanych przez GenAl. W gtéwnej mierze
bazuja bowiem na zapytaniach, dajacych mozliwo$¢ zaawansowanego wyszukiwa-
nia oraz generowania tekstu czy obrazéw. Pozostale, wskazane przez respondentéw,
zastosowania wigzg si¢ z zadaniami z zakresu informatyki i data science. Tak ograni-
czony zakres wskazywanych zastosowan sktania do rozwazan, czy wynika on z braku
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pomystéw na przydatne w dzialalnosci przedsigbiorstw rozwigzania wykorzystujace
mozliwo$ci GenAl, czy tez moze dtuzszy proces wdrazania niz w przypadku dostep-
nych na rynku zastosowan w sektorze IT. CzgSciowej odpowiedzi na to pytanie moga
udzieli¢ wyniki ankiety przeprowadzonej wiréd tego samego grona respondentéw
(zestawiono je na rysunku 3.1).

Rysunek 3.1. Odsetek respondentw wskazujacych na okreslone korzysci z generatywnej
sztucznej inteligencii w biznesie (%)

Automatyzacia procesow [N
Wzmacnianie kreatywnosci i innowacyjnosci [ EEGENEGEGEGEGEGEEEEET
Optymalizacja proceséw decyzyjnych [ NG )
Redukeja kosztow [T

Dalsza personalizacja i zwigkszenie zaangazowania klientow

Zwigkszenie przychoddw poprzez otwarcie na nowe mozliwosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Addepto [2024].

Z danych przedstawionych na rysunku 3.1 wynika, ze ponad potowa respondentéw
potrafila wskazac az cztery wymierne korzysci z generatywnej sztucznej inteligencji
w biznesie. Duza cze$¢ z nich w dalszym ciggu sprowadza si¢ jednak do wykorzystania
na potrzeby przedsigbiorstwa popularnych narzedzi GenAl, takich jak ChatGPT ofero-
wany przez OpenAl czy Gemini firmy Google, jak rowniez bardziej specjalistycznych
Microsoft Copilot, Perplexity, Jasper czy Grammarly. Z pomocg tych narzedzi specjali-
$cido spraw sprzedazy mogg tworzy¢ szybciej i taniej artykuty oraz tresci promocyjne,
a programisci kod zrédtowy programéw. Nie ma jednak na razie innych spektakular-
nych i dostrzeganych przez wigkszos¢ uczestnikéw rynku kierunké6w wykorzystania
GenAlw bezposredniej dziatalnoSci przedsigbiorstw. Powodem moga by¢ m.in. wska-
zywane przez BCG [2024] niedobér talentéw i umiejetnosci (62%), niejasne prioryte-
ty inwestycyjne (47%) i brak strategii na rzecz odpowiedzialnej sztucznej inteligencji
(42%). Wedtug tego samego raportu az 90% przedsigbiorstw wybiera strategie oczeki-
wania, az GenAl wyjdzie poza szum medialny, albo prowadzi eksperymenty z GenAl
na malg skale. Wida¢ zatem mocny dysonans pomiedzy marketingowymi hastami
na temat innowacyjnosci oraz oczekiwaniami dotyczacymi potencjatu generatywnej

Al a faktycznie podejmowanymi dziataniami ze strony firm. Z tej wstrzemiezliwoSci
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w dzialaniu wybijajg sie firmy sektora technologicznego, dla ktérych wspomniane
antybodzce de facto nie istnieja lub przejawiaja si¢ w minimalnym stopniu. Nie zmie-
nia to faktu, ze generatywna sztuczna inteligencja pozostaje w kregu Scistego zainte-
resowania przedsi¢biorstw nie tylko z sektora technologicznego.

3.3. GenAl w hiznesie - potencjat i zagrozenia

Mimo deklaracji dotyczacych checi szybkiego wdrozenia rozwigzan opartych na
GenAl wigkszo$¢ przedsigbiorstw stosuje dostepne narzedzia w do$¢ ograniczonym
zakresie, a ewentualne dalsze inwestycje blokowane sg przez szereg czynnikoéw, w tym
brak wykwalifikowanych pracownikéw, wysokie koszty implementacji oraz duze i trud-
ne do mitygacji ryzyko wdrozenia. Nie umniejsza to jednak duzego potencjatu GenAl
z punktu widzenia przedsiebiorstwa. Na potwierdzenie przytoczmy kilka statystyk.

W przeprowadzonym przez PWC [2024] badaniu wsréd wlascicieli firm 86% z nich
wskazuje, ze sztuczna inteligencja stata si¢ powszechnie stosowana w ich firmach
w codziennych operacjach biznesowych. Jednoczesnie szacuje si¢, ze sam ChatGPT
pozwala na zwigkszenie produktywnosci pracownikéw nawet o 40% [Talent Alpha,
2024]. Pokazuje to potencjalne kierunki transformacji dotychczasowych modeli pracy
i potencjalny wzrost efektywnosci.

Poza zwigkszaniem produktywnosci pracy oraz wymuszeniem zmiany profilu
pracownikow kluczowg zaleta GenAl jest znacznie nizszy prog wejscia dla nowych
dziatan biznesowych oraz znaczne przyspieszenie badain i rozwoju poprzez projek-
towanie generatywne. Aktualnie widoczne jest to raczej na mocno specjalistycznych
obszarach, takich jak sektor gamingowy [Limbasiya, 2024], muzyczny [Marr, 2023],
[Moore, Acharya, 2023] czy farmaceutyczny [McKinsey, 2024]. W innych sektorach
istnieje jednak rowniez duzy potencjat aplikacyjnosci, szczegdlnie na polu automa-
tyzacji proceséw i pracy ludzkiej w przedsigebiorstwach. Potencjat ten wedtug badan
Bain & Company [Singh, O’Keeffe, 2023] szacowny jest na co najmniej 40% w sekto-
rach takich jak ustugi administracyjne czy przemyst informacyjny (tacznie z teleko-
munikacja), ale tylko na niespetna 30% w sektorach ustugowych.

Oproécz automatyzacji zadan jednym z czeSciej wymienianych zastosowan GenAl
jest personalizacja do$wiadczenia klienta. To tez jednak jeden z obszaréw, w ktérym
oczekiwania klientow zderzajg si¢ z preferowanym kierunkiem rozwoju firm zajmu-
jacych sie obstuga klienta. Mimo rosngcej bowiem obecnosci chatbotéw tylko 7%
uzytkownikéw deklaruje zaufanie do nich, w przeciwienstwie do az 49% oséb, ktore
wykazuja zaufanie do porad rzeczywistych ekspertéw [Saldanha, Staehle, 2021].
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Brak akceptacji klient6éw to tylko jeden z wielu probleméw, napotykanych przez
przedsiebiorstwa wdrazajace GenAl [University of Leed, 2024]. Do tych czgsciej wymie-
nianych nalezy z pewnoscig ograniczony dostep do najnowszych technologii. Tylko
nieliczne firmy mogg udzwigna¢ wysokie koszty poczatkowe, czesto przekraczajace
milion USD, za infrastrukture informatyczng, wydatki na szkolenia oraz dostep do
danych. W przeciwnym razie s3 uzaleznione od potentatéw na rynku informatycz-
nym, oferujacych dostep do ustug w zakresie GenAl [Wu, 2024].

Brak zaufania do narzedzi wykorzystujacych GenAl ma swoje uzasadnienie w cze-
sto kwestionowanej ich wiarygodnosci, ktéra manifestuje sie generowaniem niedo-
ktadnych, niezweryfikowanych lub po prostu nieprawdziwych informacji. Zjawisko
to znane jest pod nazwa halucynacji Al [IBM, 2023]. Przedsi¢biorstwa nie mogg sobie
natomiast pozwoli¢ na uszczerbek w reputacji zwigzany z uzyskaniem lub przekaza-
niem btednych danych. W szczegdlnosci grozne sg wszelkie odpowiedzi dyskrymi-
nujace okreslone grupy demograficzne badz osoby ze wzgledu na pochodzenie, pte¢
czy religie. Stad decyzje o braku rozpoczecia lub wstrzymaniu prac wdrozeniowych.

Jednym z najwigkszych zagrozen dla przedsi¢biorstw z punktu widzenia wdroze-
nia GenAl sg obawy prawne. Dyskusyjng kwestig pozostaja prawa wtasnosci intelek-
tualnej, ktore obejmuja naruszenie praw autorskich i znakéw towarowych [Vadapalli,
2023]. Dzieta licznych twércéw i artystéw, dostepne w Internecie, sg bowiem przez
wiele programéw wykorzystywane w procesie trenowania modeli Al. Rodzi to powaz-
ne obawy dotyczace oryginalnosci tre§ci generowanych przez te systemy oraz obej-
mujacych je praw autorskich, a tym samym stwarza realne ryzyko dla dzialalnosci
firmy. Wyrazem dezaprobaty dla takiego zachowania potentatéw technologicznych
sa pozwy niezadowolonych autoréw i redakcji, np. pozew ,The New York Times”
przeciwko OpenAl i Microsoft [Rotkiewicz, 2023], w ktérym podnoszone sg argu-
menty wykorzystania bez zgody milion6éw artykutéw do treningu modeli jezyko-
wych takich jak ChatGPT.

W ostatnich latach duza wage przyklada sie do ekologizacji, w tym tzw. §ladu
weglowego (carbon footprint) pozostawianego w wyniku dziatalnosci cztowieka. [lo$¢
energii elektrycznej niezbednej do trenowania modeli GenAl jest zazwyczaj liczona
w dziesigtkach tysiecy megawatogodzin i stale ro$nie [de Vries, 2023]. Przektada si¢
to na tysigce ton metrycznych emisji dwutlenku wegla (w zaleznosci m.in. od lokali-
zacji centréw obliczeniowych). Dla poréwnania migedzykontynentalny lot w obie stro-
ny to okoto jednej tony wyemitowanego CO,. Wspomagana przez GenAl odpowiedz
na zapytanie pozostawia nawet dziesi¢ciokrotnie wickszy §lad weglowy niz klasyczne
zapytanie do wyszukiwarki internetowej. Poniewaz istnieja klienci, ktérzy zwracaja

uwage na nastawienie przedsiebiorstw do ochrony srodowiska, jak réwniez regulacje
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prawne w niektérych panstwach narzucajg konieczno$¢ ograniczenia negatywnego
wplywu na Srodowisko, kwestie ekologii musza by¢ brane pod uwage przez przed-
siebiorstwa przy podejmowaniu decyzji zwigzanych z inwestowaniem w rozwigzania
wykorzystujace GenAl

Ostatni z poruszanych w niniejszym rozdziale aspektéw zwigzanych z GenAl z punk-
tuwidzenia przedsigbiorstw stanowig dylematy natury etycznej. Jak wiele technologii,
tak réwniez GenAl moze by¢ wykorzystane do monetyzacji niezgodnej z przyjetymi
standardami moralnymi. Przyktadem takich dziatan sa z pewnoscig dezinformacja (fake
news), trolling oraz tzw. deepfake, czyli obrébka obrazu w celu stworzenia niepraw-
dziwych sytuacji z wykorzystaniem realnych lub wygenerowanych wirtualnie oséb.
Spektakularnym i zarazem przerazajacym przyktadem jest deepfake w branzy porno-
graficznej [Wiggers, 2023]. Realistyczne zdjecia i wideo z mozliwoscig podstawienia
twarzy dowolnej osoby, bez jej wiedzy i zgody, moze prowadzi¢ do skompromitowa-
nia nie tylko celebrytéw, ale i pracownikéw przedsiebiorstw, a tym samym wptynaé
na reputacje firmy. Mozna wyobrazi¢ sobie scenariusze, w ktérych wptywa sie w ten
sposdb na wyniki finansowe przedsiebiorstw, a nawet wyniki wyboréw na poziomie

lokalnym czy ogélnopanstwowym.

Podsumowanie

W niniejszym rozdziale poruszono wybrane, istotne z punktu widzenia przedsig-
biorstw, aspekty wykorzystania generatywnej sztucznej inteligencji, jej potencjatu
rozwojowego oraz zagrozen zwigzanych z dynamicznym rozwojem technologicznym
ichecig integracji rozwigzan z aktualnie obowigzujacymi procesami w przedsi¢bior-
stwach. Czg$¢ z nich opiera sie na przewidywaniach wydedukowanych na podstawie
badan ankietowych i w zwigzku z tym podane statystyki moga mocno rozmijaé si¢
z faktycznym rozwojem tego obszaru nauki i biznesu. Nalezy tez wzigé¢ poprawke
na kwestie promocji, wptywajace na wyolbrzymianie niektérych osiggnie¢ oglasza-
nych przez firmy. Warto takze zwréci¢ uwage na znaczacg réznice pomiedzy rzeczami,
ktére mozna zrealizowaé pod wzgledem technologicznym, a takimi, ktérych wdroze-
nie jest optacalne z punktu widzenia przedsiebiorstwa. Tym samym wdrazanie GenAl
w przedsiebiorstwach mozna traktowaé jako swego rodzaju problem decyzyjny, ktéry
w poréwnaniu z era przed generatywna Al, jest bardziej ztozony i obarczony wigk-

sz niepewnoscia.
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Wymienione aspekty nie wyczerpuja w zadnym przypadku tematyki GenAl. Istnie-
ja znane kwestie, ktére bezposSrednio lub posrednio wptywaja na dziatalno$¢ przed-
siebiorstwa, a sg konsekwencjg generatywnej Al. Wiele aspektéw jednak zostanie
dopiero zidentyfikowanych wraz ze wzrostem penetracji rynku przez narzedzia bazu-
jace na GenAl. Réwniez przedstawione opisy i przyklady nalezy traktowac raczej jako
sygnalizacje istnienia konkretnego problemu, a nie szczeg6towy opis jego rozwigza-
nia. Z pewnoscig jednak generatywna Al ma potencjal na zrewolucjonizowanie rynku
pracy i dziatalnosci przedsigbiorstw. Czy to nastapi, dowiemy si¢ w najblizszych latach.

Bibliografia

Adobe (2023). Co to jest i jak dziata generatywna sztuczna inteligencja?, https://[www.adobe.com/
pl/products/firefly/discover/how-generative-ai-work.html (dostep: 28.07.2024).

Addepto (2024). Al in Business — Global Back to Contents Trends Report 2024, https:/[addepto.
com/wp-content/uploads/2024/04/GenAl-in-Business_Global-Trends-Report-2024.pdf
(dostep: 28.07.2024).

Apotheker, J., Duranton, S., Lukic, V., de Bellefonds, N., Iyer, S., Bouffault, O., de Laubier, R. (2024).
From Potential to Profit with GenAlI https:/[www.bcg.com/publications/2024/from-potential-
to-profit-with-genai (dostep: 28.07.2024).

Binance Square (2024). Sam Altman Pushes ChatGPT Mass Adoption Among Fortune 500 Com-
panies: Report, https://[www.binance.com/pl/square/post/6676169359089?ref=516042411
(dostep: 28.07.2024).

CCNEWS (2023). Pokolenie Z zdecyduje o przysztosci GenAl, https://ccnews.pl/2023/10/11/poko-
lenie-z-zdecyduje-o-przyszlosci-genai/ (dostep: 28.07.2024).

Deloitte (2023a). Co pigty uzytkownik generatywnej sztucznej inteligencji w Polsce korzysta z niej
w celach zawodowych, https:/[www2.deloitte.com/pl/pl/pages/press-releases/articles/Co-
piaty-uzytkownik-generatywnej-sztucznej-inteligencji-w-Polsce-korzysta-z-niej-w-celach-
zawodowych.html (dostep: 28.07.2024).

Deloitte (2023b). Czym jest generatywna sztuczna inteligencja? Podstawowe zagadnienia dziedziny
GenAl https:/[www2.deloitte.com/pl/pl/pages/risk/articles/Czym-jest-generatywna-sztuc-
zna-inteligencja.html (dostep: 28.07.2024).

Daco, G. (2024). How GenAI Will Impact the Labor Market, https://www.ey.com/en_gl/insights/ai/
how-gen-ai-will-impact-the-labor-market (dostep: 28.07.2024).

Ernst & Young LLP (2024). Is Generative Al Beginning to Deliver on Its Promise in India?. Aldea of
India update. India.

Forsal.pl (2023). ChatGPT przyciggngt milion uzytkownikéw w 5 dni. Twitterowi zajeto to dwa lata,
https:/[forsal.pl/lifestyle/technologie/artykuly/8645576, chatgpt-jak-szybko-przyciaga-
-uzytkownikow.html (dostep: 28.07.2024).

IBM (2023). What Are Al Hallucinations?, https://[www.ibm.com/topics/ai-hallucinations (dostep:
28.07.2024).

Czes$c . Sztuczna inteligencja - transformacja gospodarki i przedsigbiorstw



GENERATYWNE MODELE SZTUCZNE) INTELIGENC)I
W FUNKCJONOWANIU PRZEDSIEBIORSTW

Kalish, ., Wolf, M. (2023). Generative Al and the Labor Market: A Case for Techno-Optimism, https://
www2.deloitte.com/us/en/insights/economy/generative-ai-impact-on-jobs.html (dostep:
28.07.2024).

Limbasiya, J. (2024). Game on: The Evolution of Gaming Through Generative Al Innovation, https:/|
www.cio.com/article/1294946/game-on-the-evolution-of-gaming-through-generative-ai-
innovation.html (dostep: 28.07.2024).

Lorenz, P, Perset, K., Berryhill, ]. (2023). Initial Policy Considerations for Generative Artificial
Intelligence, OECD Artificial Intelligence Papers, September 18. DOI: 10.1787/fae2d1e6-en.

Marr, B. (2023). Generative Al Is Revolutionizing Music: The Vision for Democratizing Creation,
https:/[www.forbes.com/sites/bernardmarr/2023/10/05/generative-ai-is-revolutionizing-
music-loudlys-vision-for-democratizing-creation/ (dostep: 28.07.2024).

McKinsey (2023). The State of Al: How Organizations Are Rewiring to Capture Value, https:/|
www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai (dostep:
28.07.2024).

McKinsey (2024). Generative Al in the Pharmaceutical Industry: Moving from Hype to Reality, https://
www.mckinsey.com/industries/life-sciences/our-insights/generative-ai-in-the-pharmaceu-
tical-industry-moving-from-hype-to-reality (dostep: 28.07.2024).

Moore, ]., Acharya, A. (2023). The Future of Music: How Generative Al Is Transforming the Music
Industry, https://al6z.com/the-future-of-music-how-generative-ai-is-transforming-the-mu-
sic-industry/ (dostep: 28.07.2024).

PWC (2024). Al Business Predictions, https:/[www.pwc.com/us/en/tech-effect/ai-analytics/ai-busi-

54 ness-survey.html (dostep: 28.07.2024).

Rege, M., Hemachandran, K. (2024). Tommie Expert: Generative Al's Real-World Impact on Job
Markets, https:/[news.stthomas.edu/generative-ais-real-world-impact-on-job-markets|
(dostep: 28.07.2024).

Rotkiewicz, M. (2023). ,New York Times” pozywa OpenAl i Microsoft. Proces bytby bez precedensu,
https:/[www.polityka.pl/tygodnikpolityka/nauka/2240193,1, new-york-times-pozywa-ope-
nai-i-microsoft-proces-bylby-bez-precedensu.read (dostep: 28.07.2024).

Saldanha, K., Staehle, T. (2021). Guide Insurance Customers to Safety and Well-Being, https:/[www.
accenture.com/us-en/insights/insurance/guide-insurance-customers-safety-well-being
(dostep: 28.07.2024).

SAP (2023). Co to jest generatywna sztuczna inteligencja?, https:/[www.sap.com/poland/products/
artificial-intelligence/what-is-generative-ai.html (dostep: 28.07.2024).

Singh, R., O’Keeffe, D. (2023). How Generative AI Will Supercharge Productivity, Bain and Company,
https://[www.bain.com/insights/how-generative-ai-will-supercharge-productivity-snap-
chart/ (dostep: 28.07.2024).

Talent Alpha (2024). The World of Work Al-ed. The Future of Work Report, https:/[talent-alpha.
com/future-of-work-report-2024-download/ (dostep: 28.07.2024).

University of Leeds (2024). Strengths and Weaknesses of Gen Al https://generative-ai.leeds.ac.uk/
intro-gen-ai/strengths-and-weaknesses/ (dostep: 28.07.2024).

Vadapealli, P. (2023). The Pros and Cons of Generative Al https://www.upgrad.com/blog/pros-and-
cons-of-generative-aif (dostep: 28.07.2024).

Czes$c l. Sztuczna inteligencja - transformacja gospodarki i przedsighiorstw



Michat Bernardelli

Wiggers, K. (2023). As Al Porn Generators get Better, the Stakes get Higher, https:/[techcrunch.
com/2023/07/21/as-ai-porn-generators-get-better-the-stakes-raise (dostep: 28.07.2024).

Vries de, A. (2023). The Growing Energy Footprint of Artificial Intelligence, Joule, 7(10), s. 2191-
2194. DOI: 10.1016/j.joule.2023.09.004.

Wikipedia (2023). ChatGPT, https://pl.wikipedia.org/wiki/ChatGPT (dostep: 28.07.2024).

Wu, M. (2024). The GenAI Economic Engine Will Sputter and Stall Without an Inclusive Business
Model, https:[[www.fastcompany.com/91166266/the-genai-economic-engine-will-sputter-
and-stall-without-an-inclusive-business-model (dostep: 28.07.2024).






