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Streszczenie

W rozdziale oméwiono role zarzadzania innowacjami w trakcie wdrazania sztucznej
inteligencji (artificial intelligence, AI) w organizacji. W tresci przedstawiono, w jaki
sposob zastosowanie Al wptywa na automatyzacje proceséw oraz poprawe efektywno-
Sci operacyjnej. W dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu biznesowym interdyscy-
plinarne podejscie do dziatalnoSci innowacyjnej oraz integracja nowych technologii
z procesami tworzenia produktow i ustug majg kluczowe znaczenie dla utrzymania
konkurencyjnosci. Zwrécono uwage na aspekty zwigzane z ryzykiem, ktére nalezy
uwzgledni¢ podczas implementacji nowych rozwigzan technologicznych. Podkreslo-
no takze znaczenie odpowiedniego przygotowania pracownikéw, dojrzatosci kultury
organizacyjnej oraz zarzadzania zmiana, aby zapewni¢ zgodno$¢ rozwigzan z regula-
cjami oraz akceptacje uzytkownikéw koncowych. Dodatkowo, przedstawiono matryce
pomiaru, ktéra finalizuje rozwazania na temat oceny zdolnosci organizacji do imple-
mentacji sztucznej inteligencji, przektadajac na praktyczne dzialania wazne aspekty
zarzadzania innowacjami, takie jak integracja technologii, gotowo$¢ do zmian i efek-
tywnos¢ operacyjna.
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Wprowadzenie

Sztuczna inteligencja (artificial intelligence, Al) posiada potencjat do tworzenia
przetomowych innowacji [Grashof, Kopka, 2023]. Z kolei zarzadzanie innowacjami
jest obecnie wazniejsze niz kiedykolwiek wczes$niej, stanowi istotny czynnik rozwo-
ju organizacji. W rozdziale tym przyjeto, ze interdyscyplinarne i miedzyfunkcyjne'
podejscie do innowacji Al jest kluczowe w ztozonym otoczeniu biznesowym. Orga-
nizacje, aby nadazy¢ za trendami, integruja nowe technologie z procesem tworzenia
produktéw lub ustug. Jednoczesnie powinny one zachowac daleko idacg ostroznos¢.

Wedtlug autora zastosowanie narzedzi sztucznej inteligencji w organizacjach
powinno by¢ postrzegane jako oddzielna dziedzina - dziatalno$¢ innowacyjna’. Auto-
matyzacja rutynowych zadan oraz wsparcie w zaawansowanych analizach danych
pozwalaja odkrywaé¢ nowe mozliwosci, takie jak: optymalizacja proceséw, zwiek-
szenie wydajnosci, lepsze zrozumienie rynku, szybsze podejmowanie decyzji oraz
tworzenie innowacyjnych produktéw i ustug, ktére lepiej odpowiadajg na potrzeby
klientéw. W tym kontekscie trzeba jednak pamietac, ze ,,innowacja jest to wszelka,
z zalozenia korzystna zmiana w r6znych obszarach dziatalnosci organizacji, wnosza-
ca postep w stosunku do stanu istniejgcego. Czesto ma ona charakter ewolucyjnego
poprawiania rzeczy istniejacych, ocenianego pozytywnie w Swietle kryteriéw danej
organizacji” [Koziot, 2013, s. 69-70]. Nalezy tez stwierdzi¢, ze zastosowanie Al w orga-
nizacji obejmuje zlozony proces, tj. poszukiwanie wiedzy i perswazje, podejmowa-
nie decyzji, wdrozenie oraz potwierdzenie zmiany [Carayannis i in., 2024, s. 17-21].

Jednoczesnie, z rosngca dostepnoscig nowych technologii, konkurencja moze
minimalizowa¢ przewage innowatoréw poprzez stosowanie podobnych narzedzi.
W zwigzku z tym organizacje powinny stale doskonali¢ swoje dziatania, inwestowaé
w nowe strategie, budowac relacje z klientami oraz rozwija¢ kompetencje swoich
pracownikow.

Celem tego rozdzialu jest zatem charakterystyka wybranego etapu zarzadzania
innowacjami opartymi na Al - dyfuzji innowacji biznesowych, dlatego w tresci omo-
wiono kluczowe czynniki, ktére moga wptywaé na przyswajanie nowych narzedzi
Al'w organizacji. W dalszej czesSci wykazano, ze efektywne zarzgdzanie innowacjami
w obszarze wdrazania Al wymaga strategicznego podejscia, obejmujgcego zaréwno
aspekty technologiczne, jak i organizacyjne [Cwiertniak, 2024, s. 12-13], ponadto:

1 Zespoly interdyscyplinarne lub miedzyfunkcyjne sktadaja si¢ z 0s6b z réznych obszaréw specjalizacji
(dyscyplin) albo dziatéw (funkcji) pracujgcych razem nad wspélnym celem w organizacji.

2 Drzialania rozwojowe, finansowe i komercyjne podejmowane przez organizacje w celu tworzenia
innowacji.
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= integracja Al z istniejgcymi systemami informatycznymi oraz procesami bizne-
sowymi jest niezbedna do petnego wykorzystania potencjatu nowej technologii;

= sukces aplikacji Al zalezy w duzej mierze od dojrzatoSci organizacyjnej oraz kom-
petencji pracownikow.

Zakres badan literaturowych zostal ograniczony do obszaru organizacji, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem innowacyjnosci, na ktéra duzy wplyw maja pracownicy.
W przeprowadzonych analizach szczeg6lng uwage zwrécono na znaczenie dojrza-
tosci kulturowej. Dojrzata kultura organizacyjna, otwarta na innowacje, elastyczna
i wspierajgca wspotprace miedzy zespotami jest uznawana za wazny czynnik sukce-
su. Wrozdziale przedstawiono takze propozycje matrycy oceny zdolnosci organizacji
do wdrazania sztucznej inteligencji (OZO), ktéra mierzy wazne dziedziny zarzadza-
nia innowacjami, takie jak funkcjonalnos¢, wykonalnos¢ oraz optacalnosé projektu
innowacyjnego opartego na systemach Al.

Wspolczesne modele sztucznej inteligencji’ moga zmienia¢ wybrane funkcje
biznesowe*, dlatego miedzyfunkcyjne zarzadzanie innowacjami’ powinno zapewni¢
skuteczne wdrozenie Al poprzez poprawe zaangazowania pracownikéw. Pomaga ono
uwzglednic¢ ryzyko etyczne, prawne i bezpieczenstwa, taczac wiedze z takich dziedzin
jak prawo, IT i zarzadzanie. Jasno ustalone role uzytkownikéw koricowych® promu-
ja bowiem kulture odpowiedzialno$ci, a wspétpraca miedzy dziatami w strukturze
organizacyjnej utatwia wymiane wiedzy i dobrych praktyk. Taki sposéb zarzadza-
nia oznacza przejrzystos¢, odpowiedzialno$¢ oraz celowe wykorzystanie technologii
[Sinhaiin., 2024].

3 Sztucznainteligencja to dziedzina informatyki zajmujaca si¢ tworzeniem systemow i programoéw, ktére
nasladujg ludzkie my$lenie oraz zachowanie, umozliwia maszynom wykonywanie zadai wymagajacych
inteligencji, takich jak rozpoznawanie obrazéw, przetwarzanie jezyka naturalnego czy podejmowanie
decyzji. Z kolei model Al to matematyczna reprezentacja proceséw myslowych, wykorzystywana przez
algorytmy do rozwigzywania okreslonych probleméw na podstawie danych treningowych. Dodat-
kowo innowacyjny model sztucznej inteligencji to zaawansowana wersja standardowego modelu,
ktéra wprowadza nowatorskie rozwigzania, takie jak wigksza precyzja w przewidywaniu, lepsza ana-
liza wynikéw czy zdolnos¢ do adaptacji w dynamicznie zmieniajgcym sie Srodowisku, przynosi orga-
nizacjom przewage konkurencyjng i realizacje bardziej ztozonych dziatan.

4 Funkcje biznesowe - zbi6r zadan, ktére organizacja powinna regularnie wykonywaé w celu komercja-
lizacji produktu lub ustugi.

5 Miedzyfunkcyjne zarzadzanie to wspdtpraca pomiedzy réznymi dzialami organizacji, takimi jak IT,
marketing czy produkcja, w celu skutecznego wdrazania technologii, typu sztuczna inteligencja. Dzieki
temu rézne zespoty wspolnie pracujg nad realizacjg celéw firmy, pozwalajac na poprawe integracji
nowych technologii z codziennymi dziataniami firmy.

6 Uzytkownik koficowy to osoba, ktéra ostatecznie korzysta z produktu, ustugi lub oprogramowania.
W kontekscie biznesowym i technologicznym uzytkownik koficowy jest odbiorca, dla ktérego produkt
zostal opracowany.
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Organizacje, ktore integruja nowe narzedzia IT ze swoimi og6lnymi strategiami,
moga nie tylko wykorzystaé pelny potencjat sztucznej inteligencji, ale takze przyczy-
ni¢ si¢ do poprawy efektywnosci operacyjnej oraz tworzenia wartosci dla klientow.
To z kolei moze wzmocnic ich pozycje na rynku.

4.1. Strategiczne zarzadzanie innowacjami we wdrazaniu Al -
standaryzacja i integracja technologii

Generatywna sztuczna inteligencja (GenAl) znajduje sie obecnie na wczesnym eta-
pie rozwoju technologii oraz dyfuzji innowacji’, pomimo to nowe narzedzia zaczyna-
ja przejmowac wybrane funkcje biznesowe, wczesniej juz zautomatyzowane, np. ERP
(enterprise resource planning), CRM (customer relationship management) itd.

Kompleksowa standaryzacja odnosi si¢ do synergii proceséw technologicznych
i organizacyjnych, co pozwala na integracje innowacyjnych rozwigzan Al w struktu-
rach organizacji, zapewniajgc tym samym sp6jnos¢ i efektywnosc¢ operacyjng. Nowa
technologia moze umozIliwi¢ matym organizacjom efektywne konkurowanie z wigk-
szymi firmami, jednak wymaga to odpowiednich zasob6w i strategii wykorzystania
zaawansowanych narzedzi, obnizajac bariere ich wej$cia na rynek. Waznym czynni-
kiem w tym procesie jest organizacyjna dojrzato$¢, ktéra moga osiggnac nawet mniej-
sze organizacje. Dzieki zwinnej strukturze mniejsze firmy adaptuja si¢ do nowych
technologii oraz podejmuja decyzje szybciej niz duze korporacje. To pozwala im ela-
stycznie reagowac na nowe trendy i innowacje, integrujac skutecznie narzedzia Al
w dziatalnosci operacyjne [Miric, 2023; Porter i in., 2015].

Z kolei normalizacja w organizacji oznacza dziatania zgodnie z ustalonymi pro-
cedurami. Przynosi ona korzysci w postaci spdjnosci, efektywnosci i wysokiej jakosci
realizacji zadan, a takze utatwia poréwnywanie wynikéw i proceséw z innymi organi-
zacjami. Moze jednak wigza¢ sie rowniez z negatywnymi skutkami, takimi jak biuro-
kratyzacja procesu decyzyjnego, ktoéra prowadzi do spowolnienia reakcji organizacji
na dynamicznie zmieniajgce si¢ otoczenie rynkowe. Zbyt formalne procesy moga
utrudnia¢ dopasowanie si¢ do nowych wyzwan i ograniczaé elastyczno$¢ dziatania.
Ujednolicenie to moze obejmowac rézne dziedziny zarzadzania, w tym zarzadzanie
jakoscig, procesami, projektami oraz innowacjami i technologiami.

Wedtug teorii innowacji Josepha Schumpetera innowatorzy to osoby, ktére wpro-
wadzaja na rynek przelomowe produkty, technologie lub ustugi, przeksztatcajgc tym

7 Innowatorzy dopiero niedawno zaczeli informowac organizacje o korzysciach stosowania generatyw-
nej sztucznej inteligencji [zob. Cwiertniak, 2024, s. 39].
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samym cate rynki za pomocg technologii tzw. twérczej destrukeji. Imitatorzy nato-
miast adaptuja te nowosci, nie wprowadzaja przetomowych zmian, ale usprawniaja
istniejgce rozwigzania i rozprzestrzeniajg je na szeroka skale. Granica miedzy nimi
polega na tym, ze innowatorzy kreuja mozliwosci, podczas gdy imitatorzy optyma-
lizuja i rozwijaja istniejgce pomysty [Cwiertniak, 2024, s. 14]. Powszechny dostep do
nowych narzedzi technologicznych oznacza, ze imitatorzy moga korzystac z podob-
nych systemédw. Mimo ze ulatwia to tworzenie nowych produktéw, jednocze$nie
pozwala konkurentom na kopiowanie pomystéw i produktéw. W takim Srodowisku,
w zaleznosci od branzy, sukces moze bardziej zaleze¢ od skutecznego zarzadzania
i relacji z klientami niz od samego postepu technicznego, cho¢ w niektoérych obsza-
rach postep ten moze odgrywaé wazna role, np.:
= nowe systemy wzmacniaja pozycje dostawcow technologii, poniewaz firmy budu-
jace swoje produkty na bazie oferowanych rozwigzan muszg akceptowa¢ warun-
ki ustalane przez producentéw systemoéw, ograniczajac ich swobode dziatania;
= nowe platformy IT moga sprzyja¢ tworzeniu podobnych, mniej innowacyjnych
produktéw. Chociaz obnizajg one koszty oraz bariery wejscia na rynek, jedno-
cze$nie ograniczaja unikatowo$¢ produktéw opracowywanych z ich wykorzysta-
niem. To zjawisko moze ogranicza¢ ré6znorodnos¢ i innowacyjnos¢ produktow

i ustug na rynku®.

Miedzyfunkcyjne podejscie do projektéw Al polega na integracji wiedzy i umiejet-
nosci z ré6znych dzialéw organizacji w celu skutecznego zarzadzania sztuczng inteli-
gencja. Zaktada ono wspoétprace miedzy r6znymi zespotami, takimi jak IT, marketing,
produkcja, HR, prawny i inne, aby maksymalnie wykorzysta¢ potencjat nowej tech-
nologii. Zalety standaryzowanej organizacji obejmujg sp6jnos¢ i przewidywalnosé
dziatan dzieki ujednoliconym procedurom. Uproszczenie i optymalizacja proceséw
prowadza do zwigkszenia efektywnosci operacyjnej, co moze przektadac sie na reduk-
cje kosztow i poprawe konkurencyjnosci w branzy oraz na rynku.

4.2. Integracja Al z systemami informatycznymi i procesami hiznesowymi

Integracja narzedzi Al z istniejagcymi systemami informatycznymi pozwala na efek-
tywne wykorzystanie dostepnych zasobéw i danych, co jest kluczowe dla uzyskania
korzysci zaréwno dla organizacji, jak i uzytkownikéw konicowych. Niemniej wprowa-
dzenie nowych technologii wigze si¢ takze z wyzwaniami. Organizacje powinny by¢

8 Znormalizowana technologia zwieksza mobilno$¢ pracownikéw na rynku pracy, poniewaz nie musza
oni uczy¢ si¢ nowych programéw od podstaw przy zmianie zatrudnienia.
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gotowe na zaklécenie modeli biznesu i na tyle zwinne, aby adaptowac si¢ do nowych
warunkoéw [Nagarajan, 2023].

Liczba organizacji korzystajacych z botéw generatywnej Al roé$nie dynamicznie’,
zdecydowanie szybciej niz Swiadomo§¢ pracownikéw o potencjalnych zagrozeniach
zwigzanych z wykorzystaniem nowych narzedzi w praktyce. Jak wynika z najnow-

szych badan Cyberhaven Labs, iloé¢ danych wprowadzanych do systeméw AI'"

przez
pracownikoéw tylko w okresie od marca 2023 r. do marca 2024 r. wzrosta niemal sze-
Sciokrotnie [2024].

LLMs (duze modele jezykowe) generuja prognozy przysztych wzorcéw na podsta-
wie analizy danych historycznych, jednak nie przewiduja przysztosci w dostownym
sensie, a raczej identyfikujg prawdopodobne wyniki na podstawie wzorcéw z prze-
sztosci. Sa to zaawansowane modele sztucznej inteligencji, ktore zostaty przeszkolone
na duzych zbiorach danych tekstowych w celu rozumienia, generowania i przetwarza-
nia ludzkiego jezyka. Wykorzystujg one techniki gtebokiego uczenia, a w szczegdlnosci
sieci neuronowe, aby przewidywac kolejne stowa lub frazy na podstawie wcze$niejsze-
go kontekstu. W przeciwienstwie do modeli prognostycznych, typu regresja liniowa,
LLMs sg zdolne do bardziej ztozonych zadan, takich jak generowanie tekstu, ttuma-
czenie, odpowiadanie na pytania czy prowadzenie konwersacji. Modele te nie znaja
znaczenia poje¢ ,prawda” czy ,falsz”, poniewaz sg trenowane na danych interneto-
wych i dostarczajg odpowiedzi, ktére sg statystycznie prawdopodobne w publicznych
repozytoriach [Desaiiin., 2023].

Negatywne skutki uzywania algorytméw w procesach wewnetrznych organizacji
obejmuja kilka waznych kwestii. Po pierwsze, sztuczna inteligencja moze pomoc pra-
cownikom wykonujacym powtarzalne zadania, automatyzujac ich procesy i zwigk-
szajgc wydajnos¢. W przypadku kluczowych pracownikéw zbyt duze poleganie na Al
moze jednak obnizy¢ ich motywacje, innowacyjnos$¢ i zaangazowanie oraz prowadzi¢
do spadku satysfakejiitrudnosci z utrzymaniem talentéw, zwlaszcza jesli ograniczo-

9 Naprzyktad w strukturze organizacyjnej korporacji IT - Nvidia pracuje obecnie 65 botéw (generative
Al ,agents”).

10 System sztucznej inteligencji mozna zdefiniowa¢ jako oprogramowanie lub system komputerowy,
ktory wykorzystuje techniki i algorytmy do realizacji okreslonych zadan. Definicja ta moze obejmowac
zaréwno systemy, ktére wykorzystuja komponenty Al jako jedng z wielu technologii, jak i te, w kto-
rych Al jest kluczowym elementem, napedzajacym cato$¢ funkcjonowania. Systemy, w ktorych Al jest
»glownym silnikiem”, to takie, gdzie procesy decyzyjne, automatyzacja lub analizy oparte s przede
wszystkim na algorytmach uczenia maszynowego, sieciach neuronowych lub innych technikach AL
Z kolei systemy, ktore jedynie zawierajg komponenty Al, moga wykorzystywac te technologie do wspar-
cia lub automatyzacji wybranych zadan, ale nie sa catkowicie zalezne od Al w swoim funkcjonowa-
niu. Przykltadami moga by¢ zar6wno autonomiczne systemy zarzadzania produkeja, w ktérych Al jest
kluczowym elementem optymalizujacym procesy, jak i systemy CRM, ktére korzystajg z Al do analizy
danych klientéw, ale funkcjonuja takze z innymi technologiami.
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na zostanie ich autonomia i mozliwosci twoércze. Po drugie, skutecznos¢ modelu LLM
dotyczy czesto samodzielnych zadan, na ktérych model juz zostat przeszkolony, znie-
checajac kluczowych pracownikéw do kreatywnych dziatan i poszukiwania innowa-
cyjnych rozwigzan [Duarte, 2024; Waber, Fast, 2024].

W tradycyjnych systemach sztucznej inteligencji proces podejmowania decyzji
czesto pozostaje niejasny dla uzytkownikéw, co jest efektem tzw. czarnej skrzynki.
Wiasnie dlatego stworzono wyjasniajace systemy Al, ktére pozwalajg zrozumie¢, jak
narzedzie rozwigzuje ztozone problemy decyzyjne. Modele ttumaczace algorytmy IT
budujg zaufanie wiréd pracownikéw poprzez zapewnienie przejrzystosci dziatania
systemu, sprawdzenie zabezpieczen oraz btedéw. Dzieki temu uzytkownicy moga mieé¢
wicksza pewnos¢, ze system dziala zgodnie z ich oczekiwaniami. Ponadto zrozumie-
nie funkcjonowania modeli Al umozliwia ich optymalizacje, co prowadzi do spraw-
nych decyzji opartych na analizie danych biznesowych [Cwiertniak, 2024, s. 44-48].
Korzysci te moga si¢ jednak r6znic¢ w zaleznosci od wybranego przypadku oraz jako-
$ci baz danych [PwC, 2018].

4.3. Dojrzatosé kultury organizacyjnej

We wdrazaniu sztucznej inteligencji w organizacji istotnym pojeciem jest auto-
nomia pracownikéw, zwlaszcza ekspertéow oraz specjalistow, ktérych kompeten-
cje s3 wprowadzane do bazy danych Al Chodzi o to, ze im wigcej proceséw i decyzji
zostaje zautomatyzowanych, tym bardziej moze zosta¢ ograniczona samodzielnos¢
tych pracownikéw w podejmowaniu decyzji czy rozwigzywaniu probleméw. Zasto-
sowanie Al moze zmniejszy¢ ich wptyw na ksztaltowanie rozwigzan, zaangazowanie
oraz poczucie kontroli nad wlasng praca.

Dojrzatos$c¢ kultury organizacyjnej to poziom przygotowania oraz zdolno$¢ organi-
zacji do przyjecia innowacyjnych zmian. Obejmuje gotowos¢ pracownikéw do nauki,
elastycznos$¢ w podejsciu do innowacji oraz wspétprace miedzy zespotami. Dojrza-
1a organizacja jest otwarta na nowe rozwiazania, toleruje popeinianie btedéw oraz
odznacza sie zdolnoscig do zarzgdzania zmiang.

Dlatego gléwny nurt dyskusji zwigzanej z zastosowaniem Al dotyczy stwierdzenia -
nowe narzedzia Al nie bedg skuteczne w organizacji, jezeli nie zaakceptujg ich uzyt-
kownicy koncowi [Kellyiin., 2023]. Aby przekona¢ pracownikéw do nowosci, liderzy
zmian powinni odkry¢ geneze trzech konfliktéw intereséw. Po pierwsze, uzytkownicy
moga nie dostrzegac korzysci dla siebie. Po drugie, moga by¢ obcigzeni dodatkowy-
mi obowigzkami w trakcie aplikacji systeméw. Po trzecie, moga straci¢ niezaleznos¢.
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Menedzerowie powinni wiec nie tylko przewidzie¢ trudno$ci i nimi zarzadzad, ale
takze budowac baze interdyscyplinarnej wiedzy poprzez odpowiednie angazowanie
sie wnowe technologie. W przeciwnym razie warto$¢ nowych rozwigzan moze okaza¢
si¢ niezadowalajgcaiw efekcie wplynaé negatywnie na poziom satysfakcji pracowni-
koéw [BCG, 2024; Kellogg i in., 2023, s. 40-48; McKinsey, Company, 2023].

W artykule pt. Five Myths About Generative Al That Leaders Should Know, opubliko-
wanym przez Wharton School of the University of Pennsylvania, autorzy omawiaja
pie¢ powszechnych mitéw zwigzanych z generatywna sztuczng inteligencja, ktore
mog3a wplywa¢é na jej postrzeganie oraz zastosowanie. Celem niniejszej publikacji jest
potrzeba szkolenia lideréw, aby wyzbyli si¢ tych przekonan, ktére czesto towarzysza
rosnacej popularnosci Al, oraz wskazanie, jaki moga mie¢ wptyw na podejmowanie
decyzji. Snyder i Velasterui [2024] szczegotowo analizujg przesadne oczekiwania zwia-
zane z nowg technologia, aby poméc menedzerom w lepszym zrozumieniu poten-
cjalu nowej technologii.
= Mit1:Narzedzia generatywnej Al sa dostepne za darmo lub niewiele kosztuja.

Pomimo ze niektére narzedzia Almoga by¢ dostepne za darmo lub w niskiej cenie,

profesjonalne rozwigzania czg¢sto wymagaja duzej inwestycji. Koszty te obejmuja

budowe infrastruktury, wsparcie techniczne oraz dostosowanie do specyficznych
potrzeb organizacji.
= Mit 2: Al zawsze generuje wysokiej jakoSci tresci.

Alnie zawsze tworzy poprawne tresci, poniewaz jej dziatanie opiera si¢ na danych,

na ktérych zostata wytrenowana. Jakos¢ tych danych ma kluczowe znaczenie, a bez

odpowiedniego nadzoru i wsparcia ze strony cztowieka system moze generowaé
nieprawdziwe informacje.
= Mit 3: Generatywna Al dziala bez ludzkiej interwencji.

Al'moze wykonywa¢ zadania autonomicznie, chociaz wymaga nadzoru ze strony

czlowieka. Elementy takie jak cel biznesowy, kontekst oraz kluczowe przykiady

z zycia muszg by¢ redagowane przez ludzi.
= Mit4: Generatywna Al zastapi pracownikow.

Alraczej wspiera pracownikéw, automatyzujac rutynowe zadania, niz catkowicie

ich zastepuje. Jest to narzedzie poprawiajace wydajnos¢, ale ludzie s potrzebni

do tworzenia i kontroli warto$ci dodane;j.
= Mit5: Implementacja Al jest prosta i szybka.

Wdrozenie generatywnej Al wymaga czasu i zasobéw. Proces integracji Al z ist-

niejacymi systemami, jej dostosowanie oraz zapewnienie zgodnosci z regulacja-

mi i standardami etycznymi stanowi skomplikowane wyzwanie dla organizacji.
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Zastosowanie Al w organizacji niesie zar6wno wyzwania, jak i korzysci. Do gtéwnych
wyzwan naleza konieczno$¢ posiadania specjalistycznej wiedzy, integracja technolo-
gii z istniejagcymi procesami biznesowymi oraz zarzgdzanie zmianami w organizacji
[Ledro i in., 2023]. Ponadto korzysci ptynace z wykorzystania Al obejmuja poprawe
efektywnoSci operacyjnej oraz tworzenie spersonalizowanych produktéw i ustug.
W tym celu interdyscyplinarne podejscie do projektéw Al polega na integracji wie-
dzy oraz umiejetnosci z réznych dziedzin i specjalnosci. Dzieki wspotpracy eksper-
téw z réznych obszaréw zainteresowania istnieje mozliwo$¢ pelnego wykorzystania
potencjatu Al oraz osiggniecia strategicznych celéw firmy.

Kompleksowe podejscie do nowych narzedzi ulatwia integracje Al w ré6znych
aspektach dzialalno3ci przedsiebiorstwa, co pozwala na efektywniejsze wykorzystanie
danych, automatyzacje procesoéw i optymalizacje decyzji strategicznych. Dzigki temu
organizacje moga nie tylko zwieksza¢ swoja konkurencyjnos$¢ na rynku, ale takze lepiej
odpowiadac na zmieniajace si¢ potrzeby klientéw i wyzwania technologiczne. Imple-
mentacja Al wymaga jednak odpowiedniej infrastruktury technologicznej, wsparcia
specjalistow z r6znych dziedzin oraz ciagtego szkolenia personelu, co jest niezbedne
do pelnego wykorzystania potencjatu oferowanego przez te nowoczesne technolo-
gie. Dzigki temu organizacje moga znacznie lepiej zarzadza¢ zmianami, angazujac
w proces wicksza liczbe interesariuszy oraz zwickszajac skuteczno$¢ wykorzystania
nowych rozwigzan [Cwiertniak, 2024, s. 86].

W dojrzatych przedsigbiorstwach zastosowanie Al przebiega znacznie szybciej,
poniewaz pracownicy s3 otwarci na zmiany, a zarzadzanie innowacjami jest postrze-
gane jako czynnik dlugoterminowego rozwoju. Kultura innowacji nie tylko utatwia
wykorzystanie nowej technologii, ale takze sprzyja innowacyjnosci oraz adaptacji
nowych rozwigzan IT. W trakcie oceny zdolnosci organizacji do wdrazania Al istotne
jest zatem zbadanie wybranych elementdw, takich jak integracja Al z procesami biz-
nesowymi oraz kultura organizacyjna. Te aspekty zostaty dodatkowo oméwione we
wprowadzeniu do matrycy pomiaru (tabela 4.2).

4.4. Matryca pomiaru zdolno$ci organizaciji do wdrazania Al

Gléwnym wyzwaniem w dyfuzji projektéw opartych na Al jest nie tylko adaptacja
innowacji biznesowych do wymogoéw organizacji, ale takze uzyskanie odpowiednie-
go poziomu akceptacji pracownikoéw. Zintegrowana wiedza taczaca rézne dziedziny,
takie jak IT, HR i zarzadzanie zmiang, moze stymulowac prace, utatwiajac adaptacje
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nowych technologii. Taka wspétpraca pozwala uwzgledni¢ zaréwno techniczne, jak
i spoteczne aspekty wdrozenia Al.

Czynniki akceptacji innowacji opartej na Al zwigzane sg ze strategia, organiza-
cja oraz procesem. Obejmujg m.in. okreslenie nowych rél kierowniczych, tworzenie
planéw dzialania, projektowanie proceséw, opanowanie narzedzi oraz reagowanie
na zakltécenia w sytuacjach kryzysowych. Determinanty te mozna mierzy¢ w wybranych
obszarach (tabela 4.1), takich jak: integracja narzedzi Al z dtugoterminowymi celami
organizacji; dostosowanie struktury organizacyjnej do nowych wymagan wynikaja-
cych ze sztucznej inteligencji; skutecznos¢ dyfuzji innowacji oraz gotowos¢ do reago-
wania na niespodziewane problemy zwigzane z zastosowaniem nowej technologii.

Kluczowe jest wiec zaangazowanie wszystkich pozioméw zarzadzania, aby zapew-
nic sp6jnos¢ i zgodnos¢ odnowionych proceséw z misja oraz wizjg organizacji. Dodat-
kowo regularne szkolenia oraz rozwdj kompetencji pracownikéw sa niezbedne do
pelnego wykorzystania mozliwosci oferowanych przez sztuczng inteligencje.

Tabela 4.1. Wewnetrzne determinanty wdrazania Al w organizacii

Determinanty oceny Komponenty oceny

Strategia innowacji

Adaptacja strategii znajomo$¢ dokumentdw strategicznych, wskaznikow innowacyjno$ci

Dojrzato$¢ projektowa zdolno$¢ organizacji do identyfikowania czynnikéw sukcesu

Organizacja i kultura innowacji

Przywddztwo decyzyjnos¢, kompetencje, umiejetno$¢ reagowania w sytuacjach kryzysowych

Wspdtpraca umiejetnos$¢ pracy w grupie oraz wspélnego rozwiazywania probleméw

Kultura wyrozumiatosc, tolerancja, zezwolenie na popetnianie bteddéw

Organizacja pracy planowanie, koordynacja, udziat personelu

Proces adaptacji

Budzet znajomos¢ planu finansowego oraz inwestycyjnego

A Metody wdrozeniowe umiejetnos¢ wykorzystania istniejacych metod organizacii i zarzadzania
Kryteria oceny jasno zdefiniowane, uzyteczne, szeroko rozumiane determinanty oceny

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie: Cwiertniak [2024].

Zastosowanie sztucznej inteligencji (AI) w organizacji to ztozony proces, ktory
wymaga nie tylko odpowiednich metod dziatania, ale takze przemyslanego zarza-
dzania innowacjami. Sztuczna inteligencja ma potencjat do zmiany funkcjonowania

organizacji, automatyzujac procesy oraz wspierajac podejmowanie decyzji. Jednak

Czes$c |. Sztuczna inteligencja - transformacja gospodarki i przedsighiorstw



Ryszard Cwiertniak

skuteczna implementacja nowego systemu zalezy od kilku innych czynnikéw, takich
jak: gotowos¢ organizacji do zmian, zdolnos¢ systemu do integracji oraz kompetencje
pracownikéw. W tym celu przedstawiono autorska matryce oceny (tabela 4.2), ktéra
obejmuje trzy gtéwne obszary pomiaru: funkcjonalnos¢, wykonalno$é i optacalnosé
innowacji opartej na Al. Funkcjonalno$¢ odnosi sie do jakoSci i innowacyjnosci roz-
wigzania, wykonalnos¢ obejmuje zdolnos¢ organizacji do skutecznego wdrozenia
technologii, biorgc pod uwage przygotowanie personelu, kulture organizacyjna oraz
wybrane narzedzia IT. Optacalno$é dotyczy aspektéw finansowych i ekonomicznych,
takich jak rentowno$¢ projektu i jego wptyw na efektywno$¢ operacyjna.

Matryca pomiaru zdolnos$ci umozliwia organizacjom identyfikacje mocnych i sta-
bych stron w procesie wdrazania sztucznej inteligencji (Al). Wskazuje obszary, ktére
wymagaja optymalizacji, co jest niezbedne do maksymalizacji korzysci. Bez wlasciwej
oceny kluczowych elementéw projektu opartego na Al proces implementacji moze
napotkacé liczne trudnosci. Prezentowany schemat stanowi zatem narzedzie wsparcia
na kazdym etapie zarzagdzania innowacjami - od ideacji, przez innowacje, az po dyfu-
zje. Ponadto przyjeta struktura pomiaru jest elastyczna i moze by¢ dostosowywana
do indywidualnych potrzeb badanej organizacji.

Tabela 4.2. Ocena zdolnosci organizacii do wdrazania Al (0Z0) - wybrane ohszary

Kategoria zdolnosci organizaci . Ocena systemu
do wdrazania Al Pkt Opis oceny
Ocena funkcjonalno$ci innowacii Al
Jakosci znajomos¢ metod 1 brak dziatan zwiazanych z ocena jakosci
i innowacji-ZPl ¢ planowaniaikontroli  : ) ) . ) )
P 2 : realizowanie przez organizacje w ograniczonym zakresie wtasnych
: jakosci AN
: badan jakosci :
; 3 dziat jakosci, zajmujacy sie adaptacja rozwiazan spoza przedsighiorstwa
Innowacyjnosé - tatwos¢ sprawnej, 1 brak dziatan dotyczacych B+R :
2P i skutecznej, : . o , )
o 2 ¢ prowadzenie przez organizacje w ograniczonym zakresie wtasnych
odpowiadajacej . ) R . )
L hadan w celu statej modernizacii i tworzenia nowych produktow
oczekiwaniom :
jakosciowymrealizacii © 3 prowadzenie przez organizacje wtasnych badar i wspotpraca
innowacji ze wyspecjalizowanymi jednostkami sektora B+R
System opanowanie narzedzi 1 gromadzenie i przechowywanie informacji na no$nikach papierowych
i komunikacji-ZSI : IT, wykorzystanie : L, s Lo
2 i istnienie w firmie wewnetrznej sieci informatycznej, obejmujacej
haz danych oraz o
. . 30-50% pracownikow
doswiadczenia
3 | istnienie w sieci wewnetrznej rdznych haz danych oraz stosowane
nowoczesnych systeméw informatycznych
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cd. tabeli 4.2

Kategoria zdolnosci organizaci . Ocena systemu
do wdrazania Al Pkt | Opis oceny
Ocena wykonalnosci innowacii Al
Styli system : umiejetnosé C brak sprzedazy produktéw innowacyjnych
zarzadzania- ZSZ : wykorzystania ; L . L . a0
istniejacych standardw 2 | udziat w sprzedazy produktéw innowacyjnych wynoszacy 5-49%
orazmetod organizacji i 3 : udziat w sprzedazy produktéw innowacyjnych wynoszacy wigcej
i zarzadzania niz 50%
Kultura wyrozumiato$¢, 1 ¢ brak wyraznych przejawdw kultury organizacyjnej oraz widocznych
organizacyjna- : tolerancja, mozliwos$¢ rezultatow dziatalnoSci innowacyjne]
K0 . Popetniania bleddw 2 ¢ widoczne artefakty zewnetrzne oraz umiejetnos$¢ organizowania
i realizacji prac zespotowych
3 ¢ widoczne artefakty zewnetrzne i jezykowe, mate fluktuacje
: pracownikow, dobra pozycja konkurencyjna przedsighiorstwa
: Ocena optacalno$ci innowacii Al :
Projekt znajomo$c¢ planu 1 uzyskanie przez organizacje znikomego dodatniego wyniku finansowego
inwestycyjny - finansowego oraz i nieplanowanie znaczacych dziatan proinnowacyjnych ‘
i IEF C j ) . .
inwestycyjnego 2 ¢ uzyskanie przez organizacje zysku wynoszacego 5-19% przychodéw
i przeznaczenie na dziatalno$¢ innowacyjna do 39% tego zysku
3 uzyskanie przez organizacje zysku wynoszacego ponad 20%
przychoddw i przeznaczanie na dziatalno$¢ innowacyjna ponad 40%
:  tego zysku
Technologia- ZET : znajomo$é 1 i brak stuzb i dziatan dotyczacych oceny efektywnosci technicznej
i umiejetnosé projektu,
¢ wykorzystania nowych ) o . )
N 2 prowadzenie przez organizacjg w ograniczonym zakresie wtasnych
technologii , . Lot
badan efektywnosci technicznej projektu
3 | istnienie dziatu zajmujacego sie adaptacja rozwiazan przedsiebiorstwa

do potrzeh wytwdrczych organizacii

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Cwiertniak, Cwiertniak [2022, s. 142-166].

Og6lny wskaznik zdolnoSci organizacji do wdrozenia Al w procesach bizneso-

wych, przy uwzglednieniu wspétczynnikéw wagowych, wyrazony wedtug skali 1-3,

mozna obliczy¢ wedtug ponizszego wzoru:

0Z0=

3(ZPI+ ZIP + ZSI)+ 2(ZEF + ZET)+ ZSZ + ZKO

15

gdzie: ZPI, ZIP,..., ZKO - oznaczaja konkretne wartosci liczbowe na podstawie wcze-

$niej wykonanej oceny poszczegdlnych kategorii (tabela 4.3).
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Tabela 4.3. Wartosci analizy funkcjonalnosci organizacji wedtug kategorii

Kategoria Warto$é oceny Charakterystyka
A : 2,51-3,00 wielkos$¢ wzorcowa
B 2,01-2,50 stan wysokiej przydatnosci, wartosé
A C 1,51-2,00 stan uzyteczny
D 100150 . nieuzytecznost

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Cwiertniak, Cwiertniak [2022, 5. 142-166].

Wykorzystanie narzedzi sztucznej inteligencji stanowi ztozony proces, ktory wpty-
wa na réznorodne obszary calej organizacji [De Smet i in., 2024]. Wymaga on Scislej
wspotpracy miedzy zespotem projektowym (kreatywnym i technologicznym) a zespo-
tami odpowiedzialnymi za wdrozenie (produkcja, sprzedaz, marketing itp.). Ocena
innowacji (zmiany) obejmuje w tym znaczeniu zar6wno wymiar czasowy, jak i prze-
strzenny, co zaktada mozliwo$¢ kontroli, ktéra nie zawsze moze by¢ jednoznaczna.
Takie dziatanie moze prowadzi¢ do napie¢ oraz niezadowolenia wsréd pracownikow
oraz staé sie zrodtem potencjalnych konfliktow.

Podsumowanie

Na zakonczenie nalezy stwierdzi¢, ze wdrozenie sztucznej inteligencji w organi-
zacjach ma potencjal, by przyczyni¢ si¢ do ich rozwoju. Jednakze skuteczno$¢ tego
procesu zalezy od przygotowania technologicznego, organizacyjnego oraz kulturowe-
go. Nowe technologie, mimo ze budzg obawy (m.in. zwigzane z utratg miejsc pracy),
jednocze$nie tworza nowe role dla pracownikéw, wspierajace innowacje. Kluczowym
czynnikiem sukcesu jest zatem zachowanie réwnowagi miedzy technologia a zdol-
noscig organizacji do adaptacji i zmiany.

Przedstawiona propozycja matrycy pomiaru zdolnosci organizacji do wdrazania
sztucznej inteligencji umozliwia identyfikowanie kluczowych obszar6w wymagaja-
cych optymalizacji, minimalizowanie ryzyka oraz maksymalizowanie korzy$ci wyni-
kajacych z innowacji. Taka ocena odgrywa kluczowe znaczenie dla podejmowania
Swiadomych decyzjiiwspierania innowacyjnosci. Organizacje powinny zatem dosko-
nali¢ swoje systemy zarzadzania innowacjami, w tym zintegrowane systemy wczesne-
go ostrzegania, aby efektywnie reagowaé na potencjalne zagrozenia.

Zastosowanie sztucznej inteligencji w firmie wymaga bowiem nie tylko odpowied-
niej infrastruktury technologicznej, ale réwniez inwestycji w kompetencje personelu
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oraz tworzenia kultury sprzyjajacej eksperymentom z nowymi systemami IT. Kluczo-
we aspekty, takie jak zarzadzanie zmianami i akceptacja nowych rozwigzan przez pra-
cownikéw, sg Scisle zwigzane z dojrzatoscig organizacyjna. Dopiero potgczenie tych
elementéw z modelem zarzgdzania innowacjami pozwala na to, aby Al przyniosta

trwate korzysci i pozytywnie wptyneta na konkurencyjno$é organizacji.
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